Universidad de La Salle

Ciencia Unisalle
Maestría en Estudios y Gestión del Desarrollo –
MEGD

Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible - FEEDS

2022

Factores asociados a la deserción académica titulada de
aprendices del SENA. Un análisis del Centro de la Tecnología del
Diseño y la Productividad Empresarial en los años 2018 y 2019
desde la política pública
Eliana Marcela Velásquez Gutiérrez
Universidad de La Salle, Bogotá, elvelasquez19@unisalle.edu.co

Follow this and additional works at: https://ciencia.lasalle.edu.co/maest_gestion_desarrollo
Part of the Disability and Equity in Education Commons

Citación recomendada
Velásquez Gutiérrez, E. M. (2022). Factores asociados a la deserción académica titulada de aprendices
del SENA. Un análisis del Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial en los años
2018 y 2019 desde la política pública. Retrieved from https://ciencia.lasalle.edu.co/
maest_gestion_desarrollo/219

This Tesis de maestría is brought to you for free and open access by the Facultad de Economía, Empresa y
Desarrollo Sostenible - FEEDS at Ciencia Unisalle. It has been accepted for inclusion in Maestría en Estudios y
Gestión del Desarrollo – MEGD by an authorized administrator of Ciencia Unisalle. For more information, please
contact ciencia@lasalle.edu.co.

FACTORES ASOCIADOS A LA DESERCIÓN ACADÉMICA TITULADA DE
APRENDICES DEL SENA. UN ANÁLISIS DEL CENTRO DE LA TECNOLOGÍA DEL
DISEÑO Y LA PRODUCTIVIDAD EMPRESARIAL EN LOS AÑOS 2018 Y 2019
DESDE LA POLÍTICA PÚBLICA

ELIANA MARCELA VELASQUEZ GUTIERREZ

MAESTRÍA EN ESTUDIOS Y GESTIÓN DEL DESARROLLO
FACULTAD DE ECONOMÍA, EMPRESA Y DESARROLLO SOSTENIBLE
UNIVERSIDAD DE LA SALLE
2022

Factores asociados a la deserción académica titulada de aprendices del SENA. Un análisis
del Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial en los años 2018 y
2019 desde la Política Pública

Eliana Marcela Velásquez Gutiérrez

Requisito para optar por el título de:
MAGISTER EN ESTUDIOS Y GESTION DEL DESARROLLO

Asesora:
Claudia Patricia Roa Mendoza
Doctora en Educación y Sociedad

Estudios y Gestión del Desarrollo
Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo Sostenible
Universidad de La Salle
2022

Agradecimientos

Al Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, por brindarme el apoyo para llevar a feliz
término el objetivo de graduarme como Magister en Estudios y Gestión del Desarrollo.

Al equipo directivo y pedagógico de la Facultad de Economía, Empresa y Desarrollo
Sostenible de la Universidad de La Salle, por la orientación y apoyo brindado en el desarrollo
del proceso de formación e investigativo.

Al subdirector y a los funcionarios del Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial de Girardot, por su disposición y colaboración para el desarrollo
de este proyecto de investigación.

Y a mi asesora de investigación, la doctora Claudia Patricia Roa Mendoza, por el
acompañamiento durante el desarrollo de este.

Dedicatoria

A mis hijos Maria José y Esteban, por ser esa fuente que me inspira a estar cada vez
mejor, en pro de su bienestar.

A Nelson Javier Capera y a mis padres por ser mi apoyo incondicional.

Eliana Marcela Velasquez Gutierrez

Resumen
Con el propósito de identificar los factores asociados a la deserción académica en la
formación titulada de aprendices del SENA, se lleva a cabo un análisis del Centro de la
Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial en los años 2018 y 2019 desde la
Política Pública. Así se estableció una ruta epistemológica orientado desde el paradigma
pragmático, para lo cual se asume un enfoque investigativo mixto con una técnica operativa
de combinación, como estrategias de recolección fueron diseñadas la encuesta y la entrevista
semiestructurada en las cuales participaron 36 personas. El procesamiento de la información
se realizó con la propuesta de Traducir, traslapar y teorizar. Se encontró que los factores que
mas influyen son el factor económico en primera medida, seguido del factor familiar y el
factor institucional, que a la luz de la política pública se pueden tener en cuenta para
establecer mecanismos que mitiguen esta problemática y que permita la continuidad y
certificación del aprendiz en su formación profesional integral a fin de mejorar su calidad de
vida.
Palabras clave: Política pública, deserción, factores, calidad de vida

Abstract
To identify the factors associated with the academic dropout of SENA apprentices, who
belong to the in person programs, an analysis of the "Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial" in the years 2018 and 2019 from public policy has been carried
out. This established an epistemological route oriented from the pragmatic paradigm, which
assumes a mixed research approach with a combined operating technique; as collection
strategies, different surveys and semi-structured interviews were designed and in which
around 36 people participated. The processing of the information was carried out with the
proposal of translating, overlapping, and theorizing; as a result, it was discovered that the
factors that most influences were the economic factor, followed by the family factor, and the
institutional factor. Which in the light of public policy, can be taken into account to establish
mechanisms to mitigate this problem and allow the continuity and certification of the
apprentice in their comprehensive vocational training to improve their quality of life.

Keywords: Public policy, desertion, factors, quality of life
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INTRODUCCIÓN
En esta investigación se desarrolla un análisis de algunos estudios realizados a cerca de la
deserción en el contexto Latinoamericano y nacional, contemplando el fracaso escolar entre
los múltiples problemas socioeducativos identificando los factores internos y externos que
aquejaron al SENA- Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial, de
Girardot Cundinamarca, en los años 2018 y 2019; contrastado con las políticas públicas de
educación, implementadas por decisiones del estado y direccionadas a la solución de
problemas sociales, que mitiguen las necesidades, redundando en un mayor impacto a la
población y la incidencia de las mismas en esta Región.
Esta entrega final consta de cinco secciones, la primera contiene los antecedentes, el
planteamiento del problema, la justificación y los objetivos; presentando los antecedentes a
partir del rastreo y consulta en 2 libros, 8 documentos de carácter institucionales, 6 artículos
de revistas de ciencias sociales y económicas, 6 tesis y 8 sitios web donde se evidencia el
comportamiento del fenómeno de la deserción y su afectación en el ámbito social y
económico; así como la normatividad estatal en cuanto a las políticas públicas
implementadas recientemente;
El problema plantea que, a partir de la revisión de antecedentes sobre la deserción
académica y políticas públicas, se evidenció que este estudio registra los factores que
influyen en la deserción y el desarrollo de las políticas públicas educativas para la educación
superior, observa sus diferentes variables y dinámicas que permitieron identificar la
necesidad de adelantar procesos en este ejercicio a fin de sugerir posibles soluciones al
mismo en el Centro de Formación objeto de este estudio.
La justificación, además de contemplar cifras que llaman la atención, establece unas
consecuencias y unas políticas públicas que brindan unos lineamientos, que aunque no se han
desarrollado de forma clara, fueron enmarcados en el contexto del SENA para ser articuladas
con el Plan Nacional Integral de Bienestar Aprendices y el Plan Nacional de Bienestar al
Aprendiz, el cual permitió nutrir la línea desde estudios de orden territorial muy específicos
que permitieron abordar fenómenos como el descrito.
La segunda sección, contiene tres categorías de análisis del marco referencial que son
deserción definición, factores y modelos explicativos, contexto nacional de las políticas

10
Factores asociados a la deserción académica

públicas dirigidas a disminuir la deserción y contexto institucional calidad de vida y políticas
públicas, que permitieron identificar los temas a considerar y aspectos a explorar en el
proceso.
En la categoría deserción definición, factores y modelos explicativos se llevó a cabo la
comprensión de este, definiendo conceptualmente la deserción académica con base en la
educación superior, y los modelos explicativos sobre la base las teorías sociológicas,
utilizando el modelo de integración del estudiante y el modelo de desgaste del estudiante,
que permitieron abordar el problema desde perspectivas, agrupadas en categorías
psicopedagógica, estructural-adaptativa, económica e interactiva.
En la categoría contexto nacional de las políticas públicas dirigidas a disminuir la
deserción, se resalta el concepto amplio de las políticas públicas y el interés principal por
corresponder a las necesidades manifiestas en una sociedad, los cuales implican derechos
fundamentales amparados en la Constitución Política basado en el Plan Decenal de
Educación y un abordaje de la política pública institucional desde el Ministerio de Educación
y el Servicio Nacional de Aprendizaje.
La tercera categoría, contexto institucional calidad de vida y políticas públicas contempla
la combinación de los factores que una persona necesita para su desarrollo integral y su
capacidad para satisfacer plenamente sus necesidades de forma digna, desde el enfoque de
las capacidades y el desarrollo a escala humana, la permanencia en la formación como un
reto al cumplimiento de los objetivos propuestos, y el papel que cumple el estado con
dirección a las políticas públicas y las políticas institucionales.
La cuarta sección da cuenta de los hallazgos y resultados, a través de un análisis
descriptivo, con base en los resultados de la encuesta, la entrevista y la base de datos
suministrada por el Centro de Formación objeto de estudio; este análisis se desarrolló con
una interpretación que representa lo encontrado con lo incorporado a los referentes teóricos e
investigativos.
La última sección, da cuenta de las conclusiones y recomendaciones planteadas como
respuesta al problema y a los objetivos propuestos; haciéndose necesario configurar nuevas
investigaciones que especifiquen los factores que generan la deserción; puesto que, a pesar
de las políticas establecidas, aun no se tiene una respuesta de un adecuado manejo de esta
problemática.
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Antecedentes
La presente investigación tiene como objetivo establecer los factores asociados en la
deserción académica de los aprendices del SENA-Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial durante los años 2018 y 2019 permitiendo contribuir al diseño de
líneas de acción específicas en este, teniendo como base las políticas públicas enmarcadas
para tal fin en el Plan Nacional de Educación 2016-2026 y el Plan Nacional de Desarrollo
2018-2022 con el propósito de viabilizar su implementación a través de la oficina de
Liderazgo y Bienestar al Aprendiz, y de esta manera fortalecer el perfil de los aprendices de
manera integral, promoviendo el desarrollo humano, la apropiación de competencias
socioemocionales que favorezcan de tal manera el crecimiento personal y el desempeño
laboral; redundando en la disminución de la deserción de los aprendices y el aumento del
nivel en sus logros educativos, laborales, representados en el mejoramiento de su calidad de
vida.
Para construir los antecedentes se consultará 2 libros, 8 documentos de carácter
institucional, 6 artículos de revistas de ciencias sociales y económicas, 6 tesis y 8 sitios web
donde se evidencia el comportamiento del fenómeno de la deserción y su afectación en el
ámbito social y económico; así como la normatividad estatal en cuanto a las políticas
públicas implementadas recientemente; así mismo, los textos seleccionados para este
proyecto datan de los últimos diez años, enfocados en temas de deserción académica en
Latinoamérica y normatividad y políticas públicas Colombianas. Esta presentada a
continuación en dos categorías: deserción académica contexto general y deserción académica
en Colombia.
De acuerdo con el Ministerio de Educación Nacional, (2018). el concepto de deserción
escolar “puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte de los estudiantes,
provocado por la combinación de factores que se generan tanto al interior del sistema como
en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno” (párr. 1).
En este sentido, la exploración realizada para este trabajo y según Ferreyra, Avitabile,
Botero, Haimovich, & Urzúa, (2017). “En promedio la tasa bruta de matrícula en educación
superior de América Latina y el Caribe creció del 17% en 1991 al 21% en el año 2000”
(pág.8). considerable expansión en cuanto a la educación superior y compara los patrones de
gasto con otras regiones de Norteamérica.
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Lo anterior, en cierta manera se presentó gracias al aumento en graduados en educación
secundaria, el incremento en los ingresos familiares y la eliminación de restricciones de
liquidez llevadas a cabo mediante créditos y becas, haciendo de esta manera más igualitario
el acceso a la educación superior.
Sin embargo; pese a lo informado por Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich, & Urzúa,
(2017) y Guerrero & Soto, (2019). En su artículo de investigación establecen que “en
Latinoamérica para el 2015, aproximadamente el 50% de los estudiantes abandonaron la
educación superior, y aunque en Colombia sólo fue del 46.1%, en formación técnica y
tecnológica el panorama es desalentador dado que la tasa llegó al 56.9% y 52.1%
respectivamente.” (pág.5); ratificando de esta manera lo ya expuesto por Román, (2013). Al
señalar “el fracaso escolar entre los múltiples problemas socioeducativos y que
especialmente duele a esta región” (pág.2) por ser este, uno de los primeros objetivos en la
vida del ser humano que lo conduce al mejoramiento de la calidad de vida, tanto personal
como familiar, especialmente a los menos favorecidos, teniendo en cuenta que en algunos
casos, cuentan con menos posibilidades económicas o se sienten excluidos o desmotivados
por perder la confianza en sus capacidades de aprendizaje.
En este sentido, se recalca la importancia del papel del estado frente a esta problemática y
los esfuerzos nacionales realizados en cuanto a acuerdos y convenios internacionales
estableciendo la educación como un derecho, por ser esta la que afecta directamente la
construcción del proyecto de vida.
En tal sentido, Guerrero & Soto, (2019) y Román, (2013) concuerdan con la anterior
afirmación, dado que este “se traza en torno a la profesionalización como medio para mejorar
sus condiciones de vida, sobre unas metas proyectadas, que buscan cumplir una ilusión, un
sueño, idealmente, el bienestar de todos.” (Guerrero & Soto, 2019, pág. 22); teniendo en
cuenta, además, lo expuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo, (2018). Al confirmar
un claro “aumento en la mejora de las condiciones de los habitantes de esta región
evidenciado en los últimos 15 años, a pesar de que sigan existiendo grupos poblacionales en
situación de pobreza extrema” (párr.1).
De lo anterior, se puede inferir que a pesar que las circunstancias socioeconómicas en
América Latina no son las mejores debido a factores políticos, económicos, culturales y
geográficos; los países que la conforman han avanzado en gran medida en la implementación
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de métodos innovadores que van desde las prácticas pedagógicas e institucionales llevadas a
cabo desde los mismos centros de formación en donde el docente además de transferir
conocimiento, ofrezca al estudiante herramientas que le permita fortalecer las habilidades y
capacidades en el proceso formativo y/o académico, hasta la puesta en marcha de programas
y subsidios de las que hacen parte las becas, transferencias condicionadas y el mejoramiento
de la infraestructura de las instituciones; entre otros, que conlleven al mejoramiento de las
condiciones familiares de un estudiante y que a su vez redunde en la mitigación del riesgo y
la percepción de bienestar y estabilidad, reduciendo de manera considerable esta
problemática; la cual, para el ámbito colombiano es necesario precisar que “en la educación
superior la cobertura aumentó 21.5 puntos, pasando del 30.4% en 2006 al 51.52% en 2016”
traduciéndose esto en más de un millón de cupos nuevos.” (Ministerio de Educación
Nacional, 2018, pág. 22); adicionalmente, el reconocimiento en el Plan Decenal de
Educación 2016-2026 como “factor estratégico para aumentar la competitividad y
crecimiento sostenible aportando a la transformación de la productividad nacional dado que
para el 2007 la formación técnica y tecnológica aumentó de 395.437 en 2007 a 720.997 en
2016, constituido en un 82.3%.” (Ministerio de Educación Nacional, 2018, pág. 22).
“Disminuyendo la tasa de deserción que sigue siendo alta, evidenciando la dificultad de los
jóvenes para permanecer en el sistema, pasando del 11.5% en 2006 al 9.0% en 2016,
mostrando tendencia decreciente a partir del 2010.” (Ministerio de Educación Nacional,
2018, pág. 23)
La deserción en Colombia
La deserción escolar efectivamente no es un tema nuevo y del que nunca se deja de
hablar puesto que la promesa de cada gobierno es tratar de reducir las cifras y mejorar el
acceso al sistema educativo, gracias a que la mayoría de las problemáticas sociales que
aquejan al país desencadenan que sea el factor educativo el primer damnificado en la lista de
prioridades del estudiante y dirigir su atención a aquello que más que importante, es urgente
atender. En ese modo, Piracoca, (2019). se plantea interrogantes que “le permitieron
establecer la falta de motivación que presentan algunos de los estudiantes para culminar su
formación académica, incluyendo en este, factores como la falta de apoyo familiar,
condiciones culturales y económicas a causa del deber de atender necesidades fundamentales
en su familia” (pág.13).
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En relación con lo anterior, Gil, (2015). y Castaño, (2008). coinciden en que existen
cuatro determinantes de la deserción estudiantil: personales, académicos, socioeconómicos e
institucionales los cuales se resumen en aspectos tales como la edad, estado civil, problemas
de integración social, una inadecuada orientación profesional, bajo resultados de las pruebas
de admisión, altos niveles de insatisfacción a razón de escoger carreras basados en el factor
económico que a su vez se representa en la familia y el desconocimiento en muchas
ocasiones del pensum académico así como problemas en el entorno político (ver Figura 1).

Figura 1 Determinantes de la deserción estudiantil.

Nota. información tomada de: Gil, V. (2015) Sistema experto para prevenir la deserción estudiantil en
universidades colombianas. Fuente. Elaboración propia

Lo cual hace evidente la falta de un planteamiento objetivo hacia el desarrollo enfocado a
una formación integral y el desarrollo laboral, dirigido principalmente a la población menos
favorecida por estar más expuesta a los factores que conllevan a la deserción; aseveración
profundizada en el boletín ODES, (2017). Al resaltar “cinco factores que deben ser
intervenidos en pro de la deserción en la educación superior y aumentar la probabilidad de
graduación como la resistencia de retornos sociales, limitaciones financieras, iliquidez,
problemas de información y competencia imperfecta.” (pág.15)., e indicar que “ser hombre y
tener padres con bajo nivel educativo, tener vinculación laboral, ser de una región diferente
al lugar de estudio y pertenecer a un estrato bajo resultan ser variables influyentes para el
abandono de la institución superior.” (ODES, 2017, pág. 15)

15
Factores asociados a la deserción académica

De igual manera, el boletín en mención indica que el Sistema para la Prevención de la
Deserción en Educación Superior (2015) SPADIES, adscrito al Ministerio de Educación
Nacional, establece dos factores de medición, deserción por periodo y por cohorte, de la cual
se presenta la segunda como la más reflejada en Colombia, donde se evidenció que para el
año 2016 fue del 48.8%, mientras que la deserción por periodo fue de 12.5%. demostrando
que el ámbito sociocultural heredado no alcanza unos niveles de sustento base que permita
que sus generaciones adelanten su vida profesional con éxito.
Por otra parte, y con la premisa de que la deserción no es ajena al Servicio Nacional de
Aprendizaje- SENA a pesar de que su misión va dirigida a la formación para el trabajo y
teniendo en cuenta lo expuesto por el Ministerio de Educación Nacional, (2009) y Arteaga,
Torres, & López, (2016). Donde se plantearon medidas como el fomento de programas de
apoyo académico, transferencia entre programas, mejoramiento de mecanismos de
regulación, orientación vocacional, creación de programas para la ayuda financiera para
estudiantes vulnerables en su condición económica; entre otros; además de inferir que “los
factores económicos son los que muestran mayor incidencia en el riesgo de abandono de la
formación por parte de los aprendices” (Arteaga, Torres, & López, 2016, pág. 65)., sin dejar
de considerar la importancia de abordar tanto el tema del desinterés de los mismos, como la
trascendencia del apoyo en situaciones de vulneración social y/o momentos de dificultades
familiares, además de incorporar estrategias para la orientación vocacional.
Dado lo anterior, los Centros de Formación por intermedio de sus regionales quienes a su
vez son lideradas por la Dirección de Formación Profesional designan en el Área de
Bienestar al Aprendiz y Atención al Egresado funciones orientadas a la articulación de
estrategias con el Grupo de Ejecución de Formación Profesional encaminadas a la
permanencia de los aprendices en el proceso formativo y así mitigar esta problemática.
Se puede condensar lo dicho hasta aquí, deduciendo que, a pesar de los esfuerzos
realizados en pro de mitigar esta problemática, se muestra que la situación se profundiza aún
más desde la infancia y su entorno sociocultural y psicoemocional que en cierta manera
limita al individuo a culminar su proceso de formación intelectual y en este modo para el
caso particular del SENA, se identificó que para los años 2018-2019 logró a través de los
programas de formación técnica y laboral la certificación de 717.012 aprendices. En esta
apuesta formativa para el 2019 la tasa promedio de retención en la formación laboral y
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tecnólogos fue de 87.89% y la deserción fue del 12.11% en comparación con las tasas de
retención y deserción del 2018, ubicadas entre el 86.54% y 13.46% respectivamente,
evidenciando una leve reducción de la deserción gracias a las medidas estratégicas y
administrativas permitiendo favorecer la permanencia y certificación de los aprendices.
En tal sentido y teniendo en cuenta que la educación es uno de los factores más relevantes
de una sociedad, desde el estado se debe garantizar la adquisición de conocimiento que
permita el fortalecimiento de capacidades y cualidades que favorezcan al desarrollo cultural
del capital social de un país; es por esto, que a partir de la Constitución de 1991; más
exactamente en el artículo 67, se plantea el deber y las acciones del estado frente a la misma.
Y para esto fueron necesarias “acciones y decisiones a largo plazo que contribuyan a la
transformación del sistema educativo convirtiéndolas en estrategias integrales, para
generación de cambios sociales y económicos, permitiendo el desarrollo de la sociedad y el
mejoramiento de la calidad de vida.” (Figueredo, Gonzalez, & Cortázar, 2016, pág. 4)
Para lograrlo, el estado plantea dentro de los Planes de Desarrollo, el Plan Decenal de
Educación, el cual se encuentra reglamentado en el artículo 72 de la Ley General de
Educación de 1994, y para este caso en particular tomando como referencia el Plan Decenal
2016-2022. “El camino hacia la calidad y la equidad”; toda vez, que este tema es
trascendental en el desarrollo de un país.
Planteamiento del problema
En la búsqueda de la equidad y el desarrollo económico de un país, no se puede ignorar la
educación superior; pues es en esta, donde se construye la capacidad para generar
conocimiento, innovación y formación para el trabajo, representando la posibilidad en la
mejora de la calidad de vida del ser humano; por lo que, el Ministerio de Educación
Nacional, (2018) infiere que el en este nivel educativo “mientras en el 2010, solo tres de cada
diez jóvenes ingresaban a la universidad, en 2016 aumentó a cinco por cada diez jóvenes y
actualmente, alrededor del 60% de los nuevos estudiantes provienen de hogares con menores
ingresos.” (pág. 9).
En este sentido, “la deserción académica en el nivel universitario es asunto que se
observa no solo en Colombia sino también en distintos países del mundo e involucra a todas
las carreras.” (Olave, Rojas, & Cisneros, 2013, pág. 457). Convirtiéndose en una
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problemática tanto en universidades públicas como privadas, razón por la cual es necesario
establecer estrategias y medidas que permitan incrementar la retención estudiantil,
motivando diversas investigaciones a nivel mundial, centradas en comprender este fenómeno
para plantear las alternativas con las cuales lograr su permanencia hasta la graduación; pues
los informes reflejan cada año cifras que ponen de manifiesto las dificultades que tienen las
instituciones para que muchos estudiantes concluyan su formación.
En congruencia con lo anteriormente expuesto y según Ferreyra, Avitabile, Botero,
Haimovich, & Urzúa, (2017). “La región experimentó una expansión en la educación
superior desde comienzos del año 2000; en promedio, la tasa de matrícula de América Latina
y el Caribe creció del 21% en el año 2000 al 40% en el año 2010” (pág.8). El acceso a la
educación superior se volvió más igualitario, si bien todavía es mayor para quienes tienen
más ingresos pese a que la educación superior es el nivel educativo con acceso más desigual
en la región ya que en los últimos 15 años el progreso ha sido sustancial, “pues el acceso a la
educación superior de los individuos de ingresos bajos y, especialmente, medios, ha
aumentado pese a que el 50% más pobre de la población representaba únicamente el 24% de
los estudiantes en el 2012”. (Ferreyra, Avitabile, Botero, Haimovich, & Urzúa, 2017, pág. 9).
Dado lo anterior y considerando que en cuanto a educación superior uno de los grandes
desafíos ha sido en primera medida que “el nivel de secundaria presente un aumento de 7,37
p.p. con un comportamiento regular en esta década educativa, al pasar de una tasa de 93,01%
en 2006 al 100,38% en 2016”. (Ministerio de Educación Nacional, 2018, pág. 22) además del
“aumento en la cobertura para lograr que más bachilleres accedan a este nivel educativo.
Entre 2006 y 2016, la cobertura creció en 21,5 p.p., pasando del 30,4% en 2006 al 51,52% en
2016. Esto se traduce en más de un millón de cupos nuevos” (Ministerio de Educación
Nacional, 2018, pág. 23). Pese a esto, se evidencia la falta en la implementación de
estrategias económicas más contundentes, teniendo en cuenta que “Colombia invierte el
4.64% en educación con respecto a países como Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador, Perú
con un 5.29%, 6.89%, 5.80%, 4.82% y 3.08% respectivamente y Dinamarca con 8.08%
(Cifuentes C. M., 2019, pág. 3)., siendo este último, el país que, de su PIB más invierte en
educación.
No obstante, el reconocimiento en el Plan Decenal de Educación 2016-2026 como “factor
estratégico para aumentar la competitividad y “su crecimiento sostenible en el año 2007,
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estas matriculas correspondían a 395.437 estudiantes aumentando en el 2016 a 720.997,
representando un crecimiento del 82,3%.” (Ministerio de Educación Nacional, 2018, pág.
22). “Disminuyendo la tasa de deserción que sigue siendo alta, evidenciando la dificultad de
los jóvenes para permanecer en el sistema, pasando del 11.5% en 2006 al 9.0% en 2016,
mostrando tendencia decreciente a partir del 2010.” (Ministerio de Educación Nacional,
2018, pág. 23). Esto en simultaneidad a lo logrado por el SENA, (2017), puesto que “a través
de los programas tanto de formación técnica como carreras y especializaciones tecnológicas
llevó a cabo la certificación de aproximadamente 4.757.205 aprendices, con cobertura en
todo el país a través de sus 117 Centros de Formación.” (párr. 3); de igual manera; en esta
puesta formativa, “para el 2019 la tasa promedio de retención del SENA en la formación
laboral y tecnólogos, fue 87.89% y la de deserción fue el 12.11% en comparación con las
tasas de retención y deserción del 2018 que fueron 86.54% y 13.46% respectivamente.”
(SENA, 2020, pág. 6).
Pudiendo relacionarse directamente con la idea de (González, 2006) quien afirma que “la
Deserción tiene consecuencias sociales, económicas y emocionales.” (pág.95). de las cuales
podría deducirse, se ven reflejadas en términos de las expectativas, aspiraciones, y
consecuencias sobre los estudiantes, sus familias y el estado mismo, demostrando que no es
un problema únicamente de tipo institucional o personal, sino que corresponde a la sociedad
en general; y para el caso de Colombia el Ministerio de Educación Nacional refleja una serie
de estadísticas enmarcadas en el Sistema para la Prevención de la Deserción en las
Instituciones de Educación Superior- SPADIES, demostrando que durante los últimos años
Colombia ha avanzado en la disminución de la deserción estudiantil en educación superior,
como lo muestra el Departamento Nacional de Planeación, (2019) a fin de lograr el
cumplimiento de las metas propuestas por el Gobierno Nacional respecto a “la tasa de
deserción anual en programas universitarios del 9.0% al 7.8%.” (pág. 345). Así como en los
niveles técnico profesional y tecnológico logrando la reducción del porcentaje, “pasando del
11.5% en 2006 al 9.0% en 2016.” (Ministerio de Educación Nacional, 2018, pág. 23). En este
contexto el Gobierno incorpora su estrategia social programas (políticas públicas) “con el
propósito de mayor acceso y permanencia en estudios técnicos, tecnológicos y profesionales
de la población más vulnerable.” (Gomez, 2017, pág. 3) dentro de las que se encuentran
establecidas la asistencia financiera y transferencias condicionadas, jugando un papel
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fundamental en la formación y desarrollo del capital humano. Ejemplo de lo anteriormente
expuesto se encuentran el programa Progresa/Oportunidades en México y el programa Bolsa
Escola (Bolsa Familia) implementado en Brasil con el objetivo de “reducir la pobreza a corto
plazo, estimulando la reactivación de la economía al tiempo que contribuye a la disminución de
la deserción escolar” (Organización Internacional del Trabajo, 2009, párr. 3) y para el caso de

Colombia, el Gobierno por intermedio del Departamento Nacional de Planeación, (2019)
promueve “el programa Jóvenes en Acción, “ampliando la cobertura en más de 140.000
cupos, logrando beneficiar a 500.000 jóvenes.” (párr. 13).
Sin embargo, desafortunadamente para efectos del presente estudio, el SENA que es una
institución de orden nacional adscrita al Ministerio de Trabajo, cuyo objetivo fundamental es
dar formación profesional integral a los trabajadores de todas las actividades económicas, no
se encuentran registros dentro SPADIES con los cuales se pudiera comprender este
fenómeno en términos de educación en la entidad; y pese a estar al margen de la falta de
registros en el gran sistema nacional, sí es evidente que la deserción de los aprendices es un
aspecto fundamental que debe ser considerado en toda su complejidad, dada la proyección
que se plantea en el Plan Estratégico 2019-2022 de llegar según su eje de cobertura a
1.313.154 egresados en la programación de meta anual de la mano con “el reto institucional
para el cuatrienio, pues se basa en vincular laboralmente al 57,5% de los titulados y
certificados SENA en sus primeros 6 meses de egresados” (SENA, 2019, pág. 15).
Lo que indica que la permanencia de los aprendices es uno de los objetivos básicos y del
que además se señala dentro del mismo plan que articulada con la calidad, la permanencia
del aprendiz durante todo el proceso de formación es un factor determinante de la estrategia
de la formación titulada, establecida mediante el objetivo de promover la inclusión social a la
oferta institucional con un enfoque diferencial, donde se “propicia la creación de
oportunidades en la población vulnerable con el despliegue de dos grandes procesos de
orientación en busca de la identificación de habilidades y competencias de las personas para
su inserción laboral o potencial emprendedor”. (SENA, 2019, pág. 17) el cual redunde en el
bienestar y mejora en la calidad de vida tanto de los estudiantes como de sus familias. En el
entendido que los empeños institucionales por disminuir la deserción se logran mediante la
implementación de estrategias por parte del centro de formación, para ser asertivos en los
procesos de convocatoria, orientación, inducción, formación y bienestar, que aseguren la
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permanencia del aprendiz en la cadena: aspirante, aprendiz, titulado y/o certificado,
vinculado al trabajo.
Aun así, este esperanzador propósito no es consecuente con la realidad institucional que
se vive al interior de la institución; pues para el caso del Centro de la Tecnología del Diseño
y la Productividad Empresarial, y tomando como referencia los informes estadísticos
generados por el Centro de Formación en mención correspondientes a los años 2018 y 2019
se presenta un promedio total de Deserción del 48.75% y 64% respectivamente, (ver Tabla 1
y Figura 2).

Tabla 1 Deserción por programas de formación titulada 2018
OPERARIO
Mtr

Ret y/o
Can

237

126

TECNICO

TECNÓLOGO

ESPECIALIZACIÓ
N TECNOLÓGICA

%

Mtr

Ret y/o
Can

%

Mtr

Ret y/o
Can

%

Mtr

Ret
y/o
Can

53

3361

1807

54

1767

1115

63

132

33

%

25

Nota. información tomada directamente del CTDPE. Se incluye en la tabla las siguientes convenciones Mtr:
Matriculados, Ret y/o Can: Retirados y/o Cancelados, Fuente. Elaboración propia

Cada nivel formativo cuenta con un determinado tiempo para el desarrollo de la ficha,
dividido este en dos etapas y contemplado de la siguiente manera:
a. Operario: el nivel operario se ejecuta en 9 meses, de los cuales 6 meses en etapa
lectiva y 3 meses de etapa productiva con modalidad de certificación mediante
proyecto productivo, pasantía y monitoria.
b. Técnico: este nivel cuenta con una etapa lectiva de 6 meses y 6 meses de etapa
práctica.
c. Tecnólogo: el nivel tecnólogo se desarrolla con 1 año y 6 meses de etapa lectiva y 6
meses de etapa práctica.
d. Especialización Tecnológica: se lleva a cabo en 9 meses de etapa lectiva y su
modalidad de certificación es basado en un trabajo final escrito “proyecto” con
aplicación de normas APA.
Así mismo, la etapa práctica debe ser desarrollada mediante las opciones de contrato de
aprendizaje, vínculo laboral, pasantía ó proyecto productivo, las cuales deben ser avaladas
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por instructores de seguimiento, quienes realizan evaluaciones trimestrales para verificar el
desempeño en la misma y optar por la certificación del programa.
Para el año 2018 se ofertaron 153 fichas en el Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial, matriculando 237 aprendices distribuidos en 10 fichas de nivel
operario de los cuales, el 53% se retiró y/o le fue cancelada la formación; en el nivel técnico,
de 3.361 aprendices matriculados en 100 fichas, desertaron el 54%; en el nivel tecnólogo
desertó el 63% de los 1767 matriculados en 40 fichas y en la especialización tecnológica, no
terminó el 25% de los 132 matriculados en 3 fichas.

Figura 2 Deserción por Programas de Formación Titulada 2019

Nota: Información tomada directamente del CTDPE. Se incluye en la figura las siguientes convenciones Mtr:
Matriculados, Ret y/o Can: Retirados y/o Cancelados. Fuente. Elaboración propia.

Para este año, la oferta estuvo conformada por 102 fichas de las cuales en el nivel
operario se presentó deserción en un 48% de 64 aprendices matriculados en 03 fichas de
formación, en el nivel técnico fueron matriculados 2423 aprendices en 68 fichas, de las
cuales presentaron retiro y/o cancelación el 67% de ellos, en nivel tecnólogo desertó el 85%
de los 1243 aprendices matriculados en las 26 fichas ofertadas y de los 226 aprendices
matriculados en 5 fichas de especialización tecnológica, el 56% decidió retirarse de esta
formación.
Tanto en la tabla 2 como en la figura 2 donde se muestra la representación de la deserción
en los programas de formación titulada para los años 2018 y 2019, se evidencia que el menor
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índice de deserción se encuentra en los niveles operario y especialización tecnológica en
comparación con los demás niveles, probablemente, debido a que estas formaciones van
dirigidas a tipos de población específica y que a su vez cuentan con un mayor grado de
madurez y responsabilidad.
Así mismo, aunque la matriz suministrada por el Centro de formación contiene una
relación de 4.854 aprendices retirados y cancelados, la información contemplada en la tabla 2
solo reporta los programas regulares (es decir, aprendices no formados en el marco de un
convenio como lo es Integración con la Educación Media- convenios entre el SENA y la
Gobernación de Cundinamarca para las Instituciones Públicas y entre el SENA y los
Colegios Privados), por cuanto estos jóvenes tienen mayores garantías para permanecer en la
formación, en razón a que ésta se imparte de manera simultánea en los grados 10 y 11
otorgando el certificado SENA al momento de obtener el diploma de Bachiller, por lo que se
estima que no formen parte del estudio, pues generan un sesgo en la objetividad del mismo,
dado que las condiciones familiares y de subsistencia no son homogéneas con los de
formación regular.
En consecuencia, para este proyecto se reportan únicamente 3.565 aprendices que
llevaban a cabo el proceso formativo directamente con el Centro de formación.
Lo cual, en cifras concretas representa que de los 18.983 cupos ofertados en las
modalidades (operarios, técnicos, tecnológicos, especializaciones tecnológicas en modalidad
presencial y virtual) mostrando que este fenómeno de la deserción ha impedido que casi 3600
colombianos obtuvieran un certificado de su formación, con el que aumentaran sus
posibilidades de empleo, educación y bienestar familiar. Es importante señalar que existe una
serie de acciones que deberían estar encaminadas a la disminución de la deserción y que se
encuentran direccionadas por la Oficina de Liderazgo y Bienestar del Aprendiz, sin embargo,
según los datos de deserción, se puede afirmar que la pertinencia y la efectividad en la
asignación de las ayudas no parece estar teniendo el impacto que debería.
Finalmente, es fundamental considerar que aún no se ha elaborado estudio alguno
relacionado con la deserción de los aprendices, pues durante el proceso de indagación se ha
evidenciado, que todos los esfuerzos se han limitado a la consolidación de datos generales
que son presentados a nivel de la Regional Cundinamarca, pero no se ha desarrollado un
análisis profundo con relación a los factores que inciden en la alta deserción de los
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aprendices en los programas de formación que se ofrecen, lo que representa en cierta medida,
un sentido de significado y valor a los resultados que obtenga el estudio .
Entendiendo la importancia de abordar este, entre los temas de la maestría, objeto de este
estudio, en el sentido que la deserción escolar no es un tema nuevo y del que nunca se deja
de hablar. La promesa de cada gobierno es tratar de recudir las cifras y mejorar el acceso al
sistema educativo; en ese modo y de acuerdo con el crecimiento que ha tenido en los últimos
años el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), en cuanto a cupos de formación
profesional integral, que responde en gran medida al desarrollo y al incremento de la
población en Girardot y sus alrededores, donde el SENA tiene un amplio alcance en los
diferentes estratos socioeconómicos de la región, por la condición de gratuidad que ofrece,
pues para este caso, el CTDPE tiene a su cargo, la cobertura de formación en subsedes de 17
municipios de Cundinamarca; de igual manera, se evidencia la deserción de aprendices en los
diferentes programas ofertados por el Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad
Empresarial, lo que ha motivado a la entidad a revisar las estadísticas anuales para
determinar planes de acción ya que debe cumplir con la labor que le corresponde al estado en
invertir en desarrollo social y técnico de los trabajadores Colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formación profesional integral, para la incorporación y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo de esta región
específicamente.
Es por eso, que esta investigación busca contribuir en la construcción de una región con
mejores índices de calidad educativa donde se planteen acciones a desarrollar principalmente
por parte del área de Bienestar al aprendiz, en fortalecer el perfil de los mismos de manera
integral, promoviendo el desarrollo humano, la apropiación de competencias
socioemocionales que favorezcan el crecimiento personal y el desempeño laboral, los cuales
redundan en el mejoramiento de la calidad de vida; además de la disminución de la deserción
de los aprendices y el aumento del nivel de logro educativo en los mismos.
Todo esto, teniendo en cuenta las estrategias que contribuirán a lograr la meta establecida
en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, cuyo primer pilar fundamental es la Calidad,
Cobertura y Pertinencia de la Formación Profesional Integral proponiendo la participación
activa de instructores y aprendices, la proyección social, objetiva y fundamental del SENA,
como institución comprometida con el desarrollo económico y social de los colombianos.
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Esto se alinea con lo planteado en el Plan de Desarrollo Nacional 2019 -2022, donde el
SENA será la institución que lidere los procesos de formación para la población vulnerable,
brindando acceso preferencial a jóvenes y mujeres, incorporando el desarrollo de
competencias transversales y asegurando que las temáticas de dichos procesos estén acordes
con los mercados laborales locales y regionales y con las apuestas productivas del territorio,
además del impulso de la política de economía naranja, creando más formación técnica para
capacitar a los jóvenes en distintos elementos de este modelo de desarrollo . Esta estrategia
se fortalece con la ampliación de subsidios de formación a la población de comunidades
vulnerables, permitiendo que más personas se certifiquen en formación para el trabajo,
haciendo de esta manera su aporte al empleo decente y a la generación de ingresos,
impactando la productividad de las personas y de las empresas; que incidirán positivamente
en el desarrollo de la región como contribución a una más educada e igualitaria.
Por tanto, esta investigación se orienta por la pregunta: ¿Cuáles son los factores asociados
a la deserción académica titulada de aprendices del SENA en el Centro de La Tecnología del
Diseño y la Productividad Empresarial en los años 2018 y 2019?
Justificación
Sabedores de la problemática educativa en términos de retención estudiantil que Colombia ha

afrontado en las últimas décadas, en donde la educación media es el filtro inicial para el
ingreso a la educación superior y de acuerdo a lo establecido por (Guerrero & Soto, 2019) en
donde “el abandono universitario presenta una tasa de deserción del 46.1%” (pág. 5)
conllevando a efectos de orden social que impactan, no solo al estudiante como individuo,
sino a su contexto mismo, toda vez que esta tiene consecuencias sociales, emocionales y
económicas las cuales, se ven reflejadas en las expectativas, aspiraciones y consecuencias de
los estudiantes, sus familias y el estado mismo.
En ese sentido, el SENA al ser uno de los referentes en educación pública en Colombia
por ser la institución en formación para el trabajo con mayor contextualización en los
programas ofertados, aun cuando ofrece estos de acuerdo a las necesidades de cada Región,
no es ajena a esta problemática, por lo que esta investigación está destinada al estudio de los
factores asociados a la deserción académica titulada de los aprendices del SENA, haciendo
un análisis particular al Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial
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en los años 2018 y 2019 desde la Política Pública. Teniendo en cuenta que es misión del
SENA ofrecer “formación profesional integral para la incorporación y el desarrollo de las
personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo social, económico y
tecnológico del país.” (Ley 119, 1994, pág. 1).
Se hace necesario incorporar en la ejecución de la formación estrategias bidireccionales
en las que, por un lado, el SENA ofrezca oportunidades a nuestros aprendices para que
permanezcan en su formación y por otro lado, los aprendices desarrollen habilidades para
afrontar las situaciones que favorezcan la interacción individuo-contexto-programainstitución- y logren así certificarse en la ocupación elegida.
Sin embargo, el reglamento del aprendiz establece el derecho a tramitar novedades para
suspender de manera temporal o definitiva su proceso formativo entre las que se encuentran el
retiro voluntario, aplazamiento y la deserción en el proceso de formación, cuando este presente
falla injustificada por tres días consecutivos, cuando al terminar el periodo de aplazamiento
aprobado, el aprendiz no reingresa y cuando transcurridos dos años, contados a partir de la
terminación de la etapa lectiva, el aprendiz no presenta evidencias de la realización de la etapa
productiva.
Dado lo anterior, la investigación de los factores que se asocian a la deserción académica
de los aprendices del Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial en
los años 2018 y 2019 desde un análisis de política pública, es necesaria para entender las
causas que motivan a los aprendices a abandonar su proceso formativo, ya que es parte
fundamental en la toma de decisiones institucionales, permitiendo la formulación de
políticas, estrategias y destinación de recursos en la implementación y/o fortalecimiento de
acciones pertinentes que permitan mitigar esta problemática; puesto que para el SENA, la
tasa de deserción incluye, no solo los aprendices a los que se les cancela la matrícula, sino
también a aquellos que suspenden temporalmente su formación o deciden voluntariamente
retirarse.
Así mismo, la línea de investigación apunta hacia las políticas públicas y política social
por ser este un estudio que articula las acciones del estado frente a la problemática de la
deserción estudiantil que afecta a la sociedad en general, dado que en primera estancia se han
enfocado “en créditos subsidiados que comprometen una magnitud importante de recursos
puesto que cubren la matricula” (Gomez, 2017, pág. 32). Y otras de estas “promueven el
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cierre de brechas en tasas de acceso y deserción en educación superior según nivel
socioeconómico, incrementado de manera importante la probabilidad de acceder a programas
de formación reduciendo la posibilidad de desertar para los elegibles y los beneficiarios. (Gomez,
2017, pág. 31). Impactando principalmente a la población en situación de vulnerabilidad.

Finalmente, la investigación estará orientada en la búsqueda de respuestas a la
normatividad contenida en el Plan nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
Pacto por la Equidad”, el Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 “el Camino hacia
la Calidad y la Equidad” y el Plan Nacional Integral de Bienestar de los aprendices del
Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, la cual es una apuesta a nivel estatal con el fin
primordial de brindar alternativas y generar herramientas que permitan llevar a la práctica
acciones para la implementación de la política pública educativa.
Objetivos
General
Identificar los factores asociados a la deserción académica titulada de aprendices del
SENA desde un análisis del Centro de La Tecnología del Diseño y la Productividad
Empresarial en clave de política pública.
Específicos
Interpretar el fenómeno de deserción académica desde la política pública educativa, con
el fin de ampliar la comprensión de la misma y posible abordaje.
Plantear en voz de los participantes los factores de riesgo y protección asociados a la
decisión de la deserción académica.
Describir las consecuencias de la deserción académica en clave subjetiva, social e
institucional.
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MARCO REFERENCIAL
Esta investigación se centra en analizar temas como la deserción académica y los factores
que la generan, el papel que cumplen las políticas públicas y cómo influye la deserción en el
mejoramiento de la calidad de vida del ser humano, aportando de esta manera al desarrollo
económico de una región.
Por esto, a continuación, se presentan las categorías que fueron guía de esta
investigación, consideradas importantes y necesarias para analizar los factores asociados a la
deserción académica titulada de aprendices del Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial en los años 2018 y 2019.
Deserción Académica
En el mejoramiento de la calidad de vida del ser humano, la educación es un factor
fundamental; pues permite la formación laboral que genere innovación y disminuye el nivel
de pobreza en un país, además de contribuir al desarrollo tanto económico como humano
transformando las sociedades con el fin de mejorar la calidad de vida y el bienestar social, el
cual se ha visto afectada por la problemática de la deserción y por tanto, es de vital
importancia replantear cuantas veces sea necesario, las estrategias a fin de minimizar el
perjuicio a la sociedad por su incidencia.
Por lo que, para analizar el tema, se hace necesario tener clara su definición, los
diferentes tipos y los principales motivos que conlleva al estudiante a desertar; y en este
sentido, (Tinto, Definir la deserción: una cuestión de perspectiva, 1989) brinda diferentes
interpretaciones a cerca de la deserción desde las diferentes perspectivas, y para el caso del
comportamiento individual, indica que “el fracaso para completar un determinado curso de
acción o alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingresó a una particular
institución de educación superior”(pág. 3); así mismo, el abandono de la formación puede
representarse como “un fracaso en completar un programa de estudios, los estudiantes
pueden interpretar su abandono como un paso positivo hacia la consecución de una meta”
(Tinto, Definir la deserción: una cuestión de perspectiva, 1989, pág. 1).
Como segundo aspecto Tinto (1989) señala que la deserción está relacionada: desde el
punto de vista institucional, como la identificación de las tantas formas de abandono que
deben ser intervenidas, dado que estas pueden ser rotuladas como deserción, pero no
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necesariamente requieren acciones institucionales; de igual manera, desde la perspectiva de
las Entidades Estatales, refiere que la deserción se materializa cuando una persona abandona
o interrumpe su vinculación con cualquiera de las formas existentes en el sistema
educativo.(ver Figura 3)
En sintonía, Carvajal, Trejos & Gómez (2010) presentan la deserción como “el proceso
de abandono, voluntario o forzoso, de la carrera en la que se matricula un estudiante, por la
influencia de circunstancias internas o externas a él”. (pág.37)
Siendo consecuentes de manera general con lo establecido por el Ministerio de Educación
Nacional, dado que define “la deserción escolar como “la interrupción o desvinculación de
los estudiantes del sistema educativo y puede ser atendida de tres maneras:
a. Dependiendo la duración: temporal o definitiva
b. Según el alcance: del establecimiento educativo o del sistema educativo en general;
c. Según la temporalidad: primaria, secundaria, media o universitaria”.
Ministerio de Educación Superior (2014)
Así mismo, refiere que “puede entenderse como el abandono del sistema escolar por parte
de los estudiantes, provocado por la combinación de factores que se generan tanto al interior
del sistema como en contextos de tipo social, familiar, individual y del entorno”. Ministerio
de Educacion Nacional (2014).
De este modo, el Ministerio de Educación Nacional (2009) estableció como clases de
abandono entre los estudiantes universitarios; el primero respecto al tiempo y el segundo
respecto al espacio:
Por un lado, la deserción respecto al tiempo se clasifica en:
Deserción Precoz: individuo que habiendo sido admitido por la institución de educación
superior no se matricula. En esta etapa es muy importante el primer contacto que tiene el
estudiante y con la Institución, dado que si su proceso de admisión no es satisfactorio este
puede ser un factor por el cual el estudiante puede desertar, (ver Figura 3).
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Figura 3 Clasificación de la Deserción de acuerdo con el Tiempo

Nota: Ministerio de Educación Nacional (2009). Deserción estudiantil en la educación superior colombianaMetodología de seguimiento, diagnóstico y elementos para su prevención [imagen]. Recuperado de
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/articles-254702_libro_desercion.pdf

Deserción temprana: individuo que abandona sus estudios en los primeros semestres del
programa. En esta etapa es importante desarrollar estrategias de adaptación para el estudiante
a su ambiente universitario.
Deserción tardía: individuo que abandona los estudios en los últimos semestres.
Así mismo; los desertores se dividen en:
Deserción institucional: Caso en el cual el estudiante abandona la institución.
Deserción interna o del programa académico: Se refiere al alumno que decide cambiarse
a otro programa u otra sede que ofrece la misma institución de educación superior.
Por otro lado, Tinto (1989) expresa que la deserción “comprende una comunidad de
intereses entre el sujeto que ingresa en la universidad y los observadores externos que se
proponen aumentar la retención en la educación superior”. (pág.2) siendo este más complejo,
dado el registro de las metas o propósitos con que cada persona ingresa al sistema de
educación superior; además de vincularse con el hecho de que las experiencias de una
persona en una institución son percibidas como un fracaso o como lo que se proponía
concretar en ella.
Indicando también que “desertar significa el fracaso para completar un determinado curso
de acción o alcanzar una meta deseada, en pos de la cual el sujeto ingreso a una particular
institución de educación superior”. (Tinto, Definir la deserción: una cuestión de perspectiva,
1989, pág. 3) concordando con Carvajal, Trejos, & Gómez (2010) y el Ministerio de
Educacion Nacional (2014) con el hecho de que “la deserción no sólo depende de las
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intenciones individuales sino también de los procesos sociales e intelectuales a través de los
cuales las personas elaboran metas deseadas en una cierta universidad”. (Tinto, Definir la
deserción: una cuestión de perspectiva, 1989, pág. 3)
Por consiguiente, Tinto (1989) establece que “la dinámica de la deserción también varía
durante el transcurso de la carrera. Las particularidades de las deserciones tempranas son por
lo general completamente diferentes de las que se producen en los últimos años”. (pág. 4)
Por ello, la deserción puede variar durante el recorrido académico del estudiante, dado
que los motivos de deserción temprana son diferentes a los motivos de deserción al final de
programa. Partiendo de esto, se establece que la deserción tiene un enfoque diferente
dependiendo del punto de vista desde el cual se analice.
Lo que permite establecer una serie de criterios para el análisis de esta problemática
educativa, teniendo en cuenta factores relevantes que permitan ahondar en la investigación,
considerando plantear las diferentes formas de definir la deserción, siendo fundamental
relacionar las causas que conllevan al abandono de la formación.
Contrario con lo expresado por Tinto (1989), Barragan & Patiño (2013) refieren que “es
usual observar la deserción como un problema concreto a solucionar, no cómo una
característica del sistema educativo, donde la baja calidad en los niveles básicos, en países
como Colombia, influyen en desventajas académicas de grandes sectores de la población”.
(pág. 3)
Pues señalan que “una forma de enfrentar el fenómeno es cambiar las categorías que se
utilizan, cambiar el sentido de las palabras. Frente a la alarmante deserción de la universidad
de más del 50% de los jóvenes en los últimos 5 años”. (Barragan & Patiño, 2013, pág. 4)
En últimas, la deserción recae en el estudiante y su familia que ven sus aspiraciones
truncadas y con un sentido de frustración que genera inmovilidad social. Por ello, las
instituciones educativas se deben comprometer con mayor acompañamiento a los estudiantes
con mayor riesgo de abandono académico.
Para el ámbito colombiano, su contexto normativo está referenciado por la Constitución
Política de 1991, la Ley 30 de 1992 y la Ley 115 de 1994, donde se establece la educación
como un “proceso de formación permanente, personal, cultural y social que se fundamenta
en una concepción integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus
deberes.” (Consejo Nacional de Acreditación, s.f.) y en tal sentido, es entendida como un
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“servicio público que puede ser ofrecido tanto por el Estado como por particulares, y se
realiza con posterioridad a la educación media, definiendo los tipos de instituciones según su
naturaleza y objetivos (Técnica Profesional, Tecnológica y Universitaria)”. (Consejo
Nacional de Acreditación, s.f.)
A su vez el (SPADIES, 2015) identifica y pondera los comportamientos, las causas,
variables y riesgos que determinan la deserción, las cuales hacen referencia a las condiciones
como son el género, contexto socioeconómico, la edad, núcleo familiar y demás situaciones
académicas previas al ingreso a la educación superior, así como su rendimiento en el proceso
académico.
Así mismo, es de resaltar que el Sistema de Información para la Prevención de la
Deserción de la Educación Superior es la base donde se recauda toda la información de las
instituciones educativas; el seguimiento se realiza a través del análisis comportamental de los
estudiantes que abandonan sus estudios en el sistema de educación superior de acuerdo a las
siguientes variables, (ver Figura 4).

Figura 4 Determinantes de la Deserción

Nota: SPADIES (2015). Información general, cómo funciona el Spadies [imagen]. Recuperado de
https://www.mineducacion.gov.co/sistemasinfo/spadies/Informacion-Institucional/254668:Como-funciona-el-SPADIES

Esta figura da cuenta de los factores que intervienen en la deserción estudiantil, en donde
cada una posee variables que refieren algunas condiciones que acompañan al estudiante
como son la edad, género, el contexto socioeconómico, la composición de su núcleo familiar,
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el papel que cumple las instituciones de apoyo financiero, las condiciones académicas al
ingresar a la educación superior y el rendimiento académico, entre otras.
En todo esto, influyen las condiciones económicas, los costos de matrícula y los gastos de
sostenimiento que debe suplir el estudiante, por lo que los mecanismos de financiación son
parte importante al permitir el acceso y la permanencia de las personas en las Instituciones
Educativas, en pro del cumplimiento de objetivos que lo lleven al mejoramiento en la calidad
de vida, generando paralelamente desarrollo social y económico para el país.
Modelos Teóricos Explicativos sobre la Deserción Escolar
En la mayoría de literatura que refiere a la permanencia de los estudiantes en la
universidad se despliega sobre la base de dos principales teorías de las cuales, autores como
Cabrera, Betancourt & Alvarez (2006) hacen referencia a “las sociológicas: el modelo de
integración del estudiante y el modelo de desgaste del estudiante permitiendo enfocar el
problema según desde distintas perspectivas agrupadas en cinco categorías: psicopedagógico,
adaptación estructural, economicista e interaccionista”.(13)
Seguidamente, se describen algunas teorías sobre la deserción que permiten abordar el
problema desde los diferentes ángulos.
El modelo de Fishbein & Ajzen (1975) es uno de los primeros que trata el tema, en el que
los autores proponen la Teoría de la Acción Razonada dejando en entrevisto que en el
comportamiento influyen las creencias y actitudes; por lo que la decisión de desertar o no en
un programa académico se determina por: 1) las conductas previas, 2) las actitudes sobre la
deserción y persistencia; y 3) las normas subjetivas acerca de estas acciones, las cuales
generan “una intención conductual”, manifestado en un comportamiento definido.
Asumiendo de esta manera, la deserción como el debilitamiento en la intención inicial y la
retención como un fortalecimiento de estas. (ver Figura 5)
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Figura 5 Modelo de Fishbein & Ajzen (1975)

Nota. información tomada de: Viale, H. ( 2014) Una aproximación teórica a la deserción estudiantil universitaria. Fuente.
Recuperado de: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4898826

Estos modelos psicológicos incorporan características y atributos propios del estudiante,
haciendo sus variables individuales que dan cuenta, de grado diferente de ajuste en la
deserción o la persistencia.
El modelo de Ethington (1990) fue una propuesta formulada a partir de la teoría “las
conductas del logro” de Eccles, Adler, & Meece (1984), al examinar la validez de esta
comprendiendo particularidades como la perseverancia, la elección y el desempeño, en
donde una de sus premisas fue que el rendimiento académico previo influye en el desempeño
del estudiante en el futuro, al actuando sobre el autoconcepto, percepción de la dificultad en
el estudio, sus metas, valores y expectativas de éxito.
Así mismo, el estímulo que recibe de su familia afecta su autoconcepto académico y su
nivel. Ethington descubrió empíricamente que el nivel de las aspiraciones tiene un efecto
directo sobre los valores; además, pudo observar que las expectativas de éxito se explicaban
por el concepto del yo académico la percepción de las dificultades de estudio, por lo que los
valores y expectativas de éxito influyen a su vez en las expectativas en la universidad. (ver
Figura 6)
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Figura 6 Modelo de Ethington (1990)

Nota. información tomada de: (Donoso, E. & Schiefelbein, Ernesto ( 2007) Una aproximación teórica a la deserción
estudiantil universitaria. Fuente. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/1735/173514133001.pdf

Así mismo, dentro de estos modelos se encuentra la propuesta de Spady (1970) sobre
deserción universitaria, desarrollando este basado en la teoría del suicidio de Durkheim,
quien refiere que el suicidio es el resultado de la ruptura del individuo con el sistema social
por su imposibilidad de integrarse a la sociedad, pues esta aumenta cuando preexiste
conciencia moral baja e incorporación social deficiente; el autor sugiere igualmente que, la
deserción es el resultado de la falta de integración de los estudiantes en el entorno de la
educación superior y que el medio familiar es una de las principales fuentes que exponen a
los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, afectando su nivel de integración
social en la universidad. (ver Figura 7)
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Figura 7 Modelo de Spady (1970)

Nota. información tomada de: (Donoso, E. & Schiefelbein, Ernesto ( 2007) Una aproximación teórica a la deserción
estudiantil universitaria. Fuente. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/1735/173514133001.pdf

Posteriormente, se relaciona la teoría económica, la cual hace referencia a la aplicación
del enfoque costo-beneficio, estableciendo que cuando los beneficios sociales y económicos
generados a razón del estudio universitario se perciben como inferiores en comparación a
actividades alternas, el estudiante opta por el retiro, dado que los beneficios de este no
siempre suelen ser evidentes.
Reconociendo el rol de las instituciones en la generación de resultados, Tinto (1975)
desarrolla un modelo para explicar las decisiones de los estudiantes por permanecer o
cambiarse de las instituciones de educación superior, incorporando al modelo de Spady la
teoría de intercambio de Nye , la cual asume como principio que las personas tienden a evitar
las conductas que impliquen costo alguno y por ende buscan recompensas en las relaciones,
interacciones y estados emocionales , atravesando por la integración social e intelectual de
los estudiantes, aquellos que alcanzan esta condición tienen mayores posibilidades de
permanecer en la institución» . De esta forma, si los beneficios de permanecer en la
institución son percibidos por los estudiantes como mayores que los costos
personales, entonces éste permanecerá en la institución. Asimismo, Tinto reconoce, en
sentido amplio, que la trayectoria de interacciones de la persona con los sistemas académico
y social de la universidad puede derivar en su alejamiento de la institución.
Estas características comprenden antecedentes familiares, dentro de las cuales se
encuentra el nivel socioeconómico y cultural de la familia, así como los valores que ésta
sustenta, a la vez que atributos personales y de la experiencia académica preuniversitaria; así
mismo, Tinto incluye en la integración tanto el rendimiento académico como el desarrollo
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intelectual. considerando que la reevaluación del compromiso con la meta de graduarse se
encuentra más fuertemente determinada por la integración académica. Igualmente, el
compromiso institucional se ve altamente influido por la integración social. (ver Figura 8)

Figura 8 Modelo de Tinto (1975)

Nota. información tomada de: (Donoso, E. & Schiefelbein, Ernesto ( 2007) Una aproximación teórica a la deserción
estudiantil universitaria. Fuente. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/1735/173514133001.pdf

Posteriormente Bean (1985) incluye en el modelo de Tinto características propias del
modelo de productividad, sustituyendo las variables del ambiente laboral, refiriendo que la
deserción universitaria es análoga a la productividad y por tanto la importancia de referir las
intenciones conductuales de permanencia o abandono. Este modelo establece que las
intenciones conductuales se configuran un proceso donde las creencias forman actitudes y
estas, por ende intervienen en la conducta; así mismo, el autor infiere que los factores
externos a la institución intervienen, impactando tanto las actitudes como las decisiones del
estudiante y considera que la satisfacción académica se produce de forma similar a la
satisfacción laboral, siendo este un proceso variable que interviene directamente en la
decisión de continuar o no los estudios; y para esto, los factores no cognitivos tales como
características personales, ambientales y organizacionales son decisivos para la deserción
voluntaria, otorgando un gran impacto en las variables socioeconómicas. (ver Figura 9)
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Figura 9 Modelo Bean (1985)

Nota. información tomada de: (Donoso, E. & Schiefelbein, Ernesto ( 2007) Una aproximación teórica a la deserción
estudiantil universitaria. Fuente. Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/1735/173514133001.pdf

Volviendo al contexto nacional sobre la problemática de deserción escolar, en este trabajo
se exponen conceptos y variables, teniendo en cuenta lo referido por Piracoca (2019) al
afirmar que “no se puede tomar como desertor los estudiantes que se retiren de la institución
educativa pero que continúen sus estudios en otra institución, y de la teoría a la
práctica, haciendo referencia de los programas del gobierno los cuales muestran diferentes
teorías” (pág. 39) que en el papel son muy atractivas pero a la hora de llevarlas a la práctica
son muy difíciles de acomodar a los contextos que muestra la nación, entre los cuales se
encuentran el fracaso escolar y la exclusión social; así mismo este autor explica que una cosa
lleva a la otra ya que hoy en día “se hace necesario tener algún grado de estudio para poder
aspirar a un trabajo y entre más estudio probablemente mejor trabajo y remuneración”
(Piracoca, 2019, pág. 39). además de esto muestra un dato histórico muy importante el cual
menciona que “la deserción escolar en Colombia empezó a discutirse como asunto público
durante los últimos años del siglo XX tras la aprobación de la Constitución de 1991, en razón
a la importancia dada a la educación” (Piracoca, 2019, pág. 39).
Siendo este el motivo por el cual el Gobierno nacional y/o municipal han impulsado
políticas en las cuales se puedan disminuir las brechas de educación en todos sus niveles, que
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permitan reducir las condiciones de inequidad en cuanto a las posibilidades de acceso al
aprendizaje dentro de los procesos de formación.
Políticas Públicas dirigidas a Disminuir la Deserción.
La Constitución Política de Colombia (1991) define la educación como un derecho
ciudadano y establece su obligatoriedad desde los cinco a los quince años, por lo que, es
obligación de los gobiernos trabajar en la implementación de programas y medidas
encaminadas a garantizar el acceso a la educación.
Sin embargo, “en la práctica de la formulación e implementación de las políticas
públicas, no se ha logrado concretar la forma en la que la sociedad civil puede ser
protagonista y ejercer participación activa” (Avendaño, Paz, & Rueda, 2017, pág. 469), esto
debido a que la noción de su manejo, excluye en la práctica la participación de la sociedad
respecto a la asignación de medidas y acciones coherentes con las necesidades de la
población; por lo que es importante proponer medidas como aumentar los créditos
educativos, mejorar la infraestructura, adquirir recursos tecnológicos y fomentar la
investigación científica, para motivar a los estudiantes a permanecer en la universidad; y en
este aspecto, es necesario las estrategias implementadas por el Gobierno nacional mediante
políticas públicas.
Y para esto, “el gobierno colombiano no tiene políticas objetivas y de largo alcance que
permitan formular estrategias para tener empleos dignos, así trasladan esta preocupación a
los jóvenes y lo que ellos puedan idear en un mercado laboral restringido y competitivo”
(Barragan & Patiño, 2013, pág. 7).
Y en este sentido, aunque el Estado tiene el compromiso de ampliar la cobertura
educativa e impartirla bajo los principios de equidad, calidad e inclusión; las políticas
públicas para la educación superior en Colombia a partir del 2014, “está caracterizada por ser
sectorial y excluir de su diseño la participación de la sociedad civil, los grupos de interés y
actores beneficiarios” (Avendaño, Paz, & Rueda, 2017, pág. 468) permitiendo que las
instituciones educativas planteen esta desde el criterio de inversión costo-beneficio.
De este modo, conceptúa (Avendaño, Paz, & Rueda, 2017) a las políticas públicas en su
concepción más amplia como el “conjunto base de principios establecidos, generalmente, por
acción legislativa y que dirigen al accionar del gobierno, especialmente de los diversos
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estamentos que componen su rama ejecutiva/administrativa, para tratar un grupo de
problemas establecidos, tanto a mediano como a largo plazo”.(pág. 470) encaminadas a ser
un mecanismo de participación ciudadana realizando su aporte con un carácter público por
ser proveniente del Estado y hacer parte de un mecanismo de participación ciudadana,
concordando con lo expuesto por (Oszlak, 1980) al definir las políticas públicas como “la
expresión decantada y genuina del interés general de la sociedad”. (pág.12) poniendo en
claro que el interés general es la regla principal de las políticas públicas por corresponder a
las necesidades manifiestas en una sociedad y que implican derechos fundamentales
amparados en la Constitución Política.
Así mismo, Avendaño, Paz, & Rueda (2017) infiere que la política pública en educación
es el “conjunto de preceptos impuestos por un Estado en calidad de principios rectores del
accionar del sector educativo dentro de su territorio con la participación de los actores
educativos para responder a los intereses públicos de la sociedad civil” (pág. 472); de igual
manera; Aguilar (1992) la define como “una disciplina que pretende contribuir a la
elaboración de decisiones públicas más eficaces que, sin cuentos y con sustancia, sean
capaces de ir abordando oportuna y sistemáticamente desoladores problemas y defectos
públicos” (pág.9) concordando estos dos autores con el hecho de que el fin principal debe
ser, tratar los desajustes generados socialmente y que están ligados a la educación: teniendo
en cuenta sus actores: estudiante, institución y familia; por lo que están ligados directamente
a los planteamientos que hace el Estado para la educación, más exactamente en sus planes de
gobierno, políticas públicas de gobierno ya existentes y el contexto social.
En este aspecto, es necesario que para que una política pública pueda ser considerada
como tal, es preciso que en un cierto grado haya sido producida o por lo menos tratada bajo
procedimientos, de influencias y de organizaciones gubernamentales.
En el ámbito de este país en el Plan Decenal de Educación 2006-2016 planteado durante
el segundo mandato del expresidente Alvaro Uribe Velez, se evidencia la descentralización
financiera de la educación, es fortalecido el sistema privado, dando prioridad a la ampliación
de la cobertura, potencializando la contratación con instituciones de este sector, debilitando
ampliamente la oferta educativa pública estatal, reflejando al término de esta la amplia
brecha de la inequidad en el acceso a la educación
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Y para el caso concreto de esta investigación, el SENA establece el Acuerdo 08
amparado en la (Constitución Política de Colombia, 1991) exactamente en su artículo 54 el
cual ordena que “Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y
habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran" y con el fin de crear estrategias de
retención de aprendices; mediante resolución 1228 se adopta el nuevo Plan Nacional Integral
de Bienestar de los aprendices, el cual tiene como objetivo “contribuir al desarrollo humano
integral de los aprendices, por medio de la definición de lineamientos implementados de
manera articulada y gradual con el proceso de formación profesional integral” (SENA, 2018,
pág. 2) desarrollando acciones encaminadas al bienestar de los aprendices, que redunde en el
mejoramiento de la calidad de vida personal y familiar.
Calidad de Vida y Políticas Públicas
Hasta hace unos años, la calidad de vida estaba determinada únicamente por los factores
de la producción industrial y el crecimiento económico, por lo que si un país se beneficiaba
bien del desarrollo de esta actividad, podía vivir bien; sin embargo, hoy en día la calidad de
vida no solo se mide por el desarrollo económico sino también por factores educativos,
culturales y sociales; Por lo tanto, la calidad de vida actual está determinada por una
combinación de los factores que una persona necesita para su desarrollo integral y su
capacidad para satisfacer plenamente sus necesidades de forma digna, siendo consecuente
con el enfoque de las capacidades planteado por (Nussbaum, 2012) al señalar que este “se
centra en que las personas alcancen una calidad de vida digna” (p. 67).
Es por esto, que la calidad de vida no solo es vivir, sino incluir dentro de esta el
cubrimiento de todas las necesidades básicas, además del bienestar emocional; y en este
sentido; factores como la educación y el empleo son determinantes, puesto que, la educación
tiene como finalidad preparar a las personas para tener un proyecto de vida y satisfacer sus
necesidades, y un empleo donde las personas sean bien remuneradas para cubrir sus
necesidades básicas propicia un mejor nivel de vida; por lo que el mismo enfoque “asigna
una tarea urgente al Estado y a las políticas públicas: concretamente, la de mejorar la calidad
de vida para todas las personas, en calidad de vida definida por las capacidades de estas”
(Nussbaum, 2012, p.39).
Articulándose este con el enfoque de (Max-Neef, 1993) Un desarrollo a Escala Humana,
orientado en gran medida hacia la satisfacción de las necesidades humanas, mostrando un
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nuevo modo de interpretar la realidad, respecto a que “el desarrollo consiste en hacer posible
que las personas vivan vidas plenas y creativas, desarrollen su potencial y formen una
existencia significativa acorde con la igualdad de dignidad humana de todos los individuos
(p. 216)
Pues, la educación es la clave de un desarrollo sostenible, generando a través de nuevas
modalidades y tecnologías oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, tal y
como lo señalan (Nussbaum, 2012) y Max-Neef (1993) al inferir que “la calidad de vida
dependerá de las oportunidades que las personas tengan para satisfacer plenamente las
necesidades humanas básicas y de lo que es capaz de hacer y ser una persona”. (p. 40); es por
eso, la importancia de la disposición en la implementación de una educación que promueva
actitudes y comportamientos que conlleven a una cultura sostenible; que ofrezca
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, paralelamente con el desarrollo
de capacidades personales, facilitando con esto, la convivencia en las sociedades para el
fomento de la democracia, el respeto, la tolerancia, la participación y el diálogo.
Consecuentemente, “una perspectiva integral del desarrollo debe contar con un concepto
más amplio del trabajo, entendiéndose tanto su función de generador de ingresos como sus
efectos sobre la calidad de vida, a saber: como satisfacía. de necesidades humanas y como
catalizador de energías sociales” (Max-Neef, 1993, pág. 98), teniendo a la mano “las
oportunidades que se dispone para elegir y actuar en una situación política, social y
económica concreta” (Nussbaum, 2012, p.40).
Pues, el desarrollo de la educación favorece directamente el desarrollo social de un país.
El objetivo fundamental de la educación en general y específicamente de la educación
superior en concreto es proporcionar a los ciudadanos como lo son los estudiantes una
formación plena que les ayude a estructurar su identidad y a desarrollar sus capacidades
para participar en la construcción de la sociedad.
Y en este sentido; Figueredo, Gonzalez, & Cortázar, (2016) dejan claro que las políticas
públicas “son implementadas por decisiones del estado, plasmadas en la puesta en marcha de
proyectos construidos por este y que, para tal efecto, están direccionadas a la solución de
problemas sociales.” (p. 17) además de la afirmación en términos generales realizada por
Avendaño, Paz, & Rueda, (2017) en donde establece que “en los últimos años se han llevado
a cabo múltiples manifestaciones en América Latina y otras partes del mundo en donde se
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exige a los Estados la implementación de políticas educativas para la educación superior que
atienden la naturaleza pública del derecho” (p.469). siendo este, ratificado en la Misión del
(Plan Estratégico Institucional-SENA 2019-2022, 2019) al contemplar “la formulación,
implementación y evaluación de políticas públicas educativas, para cerrar las brechas que
existen en la garantía del derecho a la educación.” (p. 10)
Cuenta de eso, son todos los avances que se vienen presentando en países como Chile,
teniendo en cuenta que “su cobertura se encuentra por encima del promedio de América
Latina, siendo este de 79%, 97% y 82% para grupos de edad entre niños de 4 y 5, 6 y 11 años
y jóvenes entre 12 y 18 años respectivamente, obteniendo los mejores resultados en las
pruebas Pisa y Terce” (Banco de Desarrollo de América Latina, 2016).a pesar de esto, “las
manifestaciones presentadas en octubre de 2019 por el alza en el precio del metro,
desencadenando la reclamación de reformas sociales en pro de reducir la desigualdad.” (La
Vanguardia, 2019). inclusive las diferencias entre educación pública y privada impidiendo a
los estudiantes de menos recursos el acceso a la educación superior.
Este panorama no es ajeno en Colombia, donde “el detonante de estas manifestaciones
que se han venido presentando en lo que va corrido del año fue la reforma tributaria dando
lugar a una expresión generalizada por la pobreza y la desigualdad que han aumentado a la
par de la propagación del COVID 19.” (The New York Times, 2021). esta, ligada al derecho
a la educación en términos de gratuidad, lo cual identifica claramente que sigue estando el
factor económico como referente principal para el acceso, el mantenimiento y continuidad de
los procesos educativos.
En conformidad con lo anteriormente expuesto, La Constitución Política de Colombia
establece en su artículo 67 que “la educación es un derecho de la persona y un servicio
público que tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
ciencia, técnica y a los demás bienes y valores de la cultura” en este sentido la educación
formará al colombiano en los ámbitos sociales para el respeto de los derechos humanos, paz
y democracia, de igual forma el artículo 366 señala que el bienestar general y el
mejoramiento de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado, estos
conceptos son retomados en la Resolución 2203 de 2019, por la cual se adopta el Plan
Nacional Integral de Bienestar de los aprendices del Servicio Nacional de AprendizajeSENA.
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Así mismo, la ley 115 de 1994 en el artículo 5 precisa que la educación tiene, entre otros
lograr “el pleno desarrollo de la personalidad sin más limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demás y el orden jurídico, dentro de un proceso de formación integral, física,
psíquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, cívica y demás valores humanos
En este sentido, “los estados demandan un derecho a la educación, como herramienta que
genera progreso en la sociedad, que no se ha logrado concretar por la falta de participación
de la sociedad.” (Avendaño, Paz, & Rueda, 2017).; deduciendo de esta manera que tenemos
una Estado más participativo que no promociona la participación de la sociedad que se centre
en la formación académica.
Sin embargo y a pesar de que el estado ha implementado políticas públicas como
estrategia para la disminución de deserción en la educación superior, es necesario que exista,
una articulación entre la educación y la familia, a fin de generar un resultado a la situación
individual en el cual se impulse la iniciativa del estudiante.
Y para el caso de esta institución, en donde su misión es invertir en el desarrollo social y
técnico de los trabajadores colombianos también “es preciso mejorar la formación de
educadores de adultos y la capacitación de promotores del desarrollo para que sea consistente
con los objetivos de la autodependencia. La satisfacción de las necesidades humanas y la
participación comunitaria. (Max Neef, 1993, p.100)
Para este fin, es preciso tener en cuenta que el (Estatuto de Formación Profesional SENA,
1997) mediante el Acuerdo 08 de 1997 en su Capítulo 1 numeral 1.1 define la formación
profesional integral como “un proceso educativo teórico-práctico de carácter integral,
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnológicos y de actitudes y valores para
la convivencia social, que le permiten a la persona actuar crítica y creativamente en el mundo
del trabajo y de la vida” (p. 7).
Dando de esta manera, origen al Plan Nacional Integral de Bienestar de los Aprendices
del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA como estrategia del Servicio Nacional de
Aprendizaje con el propósito de orientar acciones hacia el logro de los objetivos de la
formación profesional integral y de esta manera “acompañar el proceso de formación
profesional integral a través del diseño y ejecución de programas que apropien la cultura de
bienestar institucional y que se planeen de manera articulada con la ejecución de la
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formación, para adoptar al desarrollo integral de los aprendices y su permanencia en la
entidad” (Resolución 1228, 2018, p. 3).
Por consiguiente, es imperativo resaltar que todas las estrategias o acciones que
implementa tanto el estado como las instituciones de educación superior están encaminadas
directamente a fortalecer la continuidad y feliz término de la formación del estudiante, ya
que es la misma, quien finalmente determina el mejoramiento en la calidad de vida del
estudiante y su familia, y que a su vez incide en el progreso de la región donde este se
encuentre.
En concordancia con lo anteriormente señalado y teniendo en cuenta lo expuesto por
Figueredo, Gonzalez, & Cortázar, (2016). en cuanto a que “la política pública está planteada
en la legislación y ésta marca el norte de la gestión gubernamental a nivel sectorial, las
políticas nacionales, como en los niveles departamental y municipal.” (pág. 18) que, al ser
estos gobernantes locales descentralizados por ser elegidos mediante democracia
participativa, conlleva a que “se conviertan en simples ejecutores de las directrices dadas a
nivel nacional, lo que no les permite leer adecuadamente las necesidades de sus comunidades
y trabajar en la búsqueda de soluciones contextualizadas.” (Figueredo, Gonzalez, & Cortázar,
2016, p. 18).
Por lo que se hace evidente la importancia de una retroalimentación minuciosa desde las
regiones hacia el estado en cuanto a los factores que particularmente inciden en la
problemática de deserción que las aqueja, en el sentido en el que, es el alcalde quien cuenta
con la legitimidad y tiene de primera mano “la posibilidad de afrontar todas las
problemáticas de su región y representar al estado, generando acciones concretas en la
solución de la misma con el objetivo de construir un tejido social con una visión más
humana.” (Figueredo, Gonzalez, & Cortázar, 2016, pág. 19). mitigando directamente las
necesidades de cada una de estas redundando así en un impacto mayor de su población, toda
vez que las políticas implementadas desde ese ángulo “inciden positivamente en la retención
escolar inicialmente de establecimientos oficiales, en particular de los niños y adolescentes
en condición de pobreza” (Departamento Nacional de Planeación, 2019, pág. 325). (ver
Tabla 2).
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Tabla 2 Políticas públicas para la retención de estudiantes.
PLAN DECENAL DE
EDUCACIÓN
PDE 2016-2026
Desafío Estratégico: Regular y precisar
el alcance del derecho a la educación
Lineamientos:
• Impulsar las reformas de ley que
permitan fortalecer a la educación
como derecho fundamental de todos
los colombianos bajo parámetros
asequibilidad, accesibilidad,
adaptabilidad y aceptabilidad.
• Continuar con la implementación
gradual de la jornada única, como
una política que busca mejorar la
calidad del sistema educativo,
apoyada por el Estado, para asegurar
las condiciones pedagógicas,
alimenticias, financieras y de
infraestructura que brinde verdaderas
oportunidades de progreso a las
niñas, niños y jóvenes.
• Establecer un sistema de educación
superior pública gratuita y universal,
asegurando la financiación, la
cualificación, la cobertura, el acceso,
la permanencia y la inclusión de
todas las poblaciones, de tal manera
que exista un aumento progresivo en
la oferta educativa estatal, la
construcción y adecuación de una
infraestructura adecuada y el
fortalecimiento del gobierno
institucional autónomo y
participativo.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
PND 2018-2022
“Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
Educación Básica y Media
Meta:
-Jornada Única cubrimiento del 12% al 24%.
-Disminución en la deserción del 3.08% al 2.7%.
-Articulación con la media ampliación en el cubrimiento de 530.000 a 650.000
Educación Superior
Meta:
-Tasa de cobertura en educación superior del 52.8 al 60%.
-Disminuir tasa de deserción anual en programas universitarios del 9.0% al 7.8%
Estrategias
-Se asignará a las IES públicas recursos adicionales al incremento del IPC y recursos
adicionales de inversión bajo una senda de sostenibilidad y responsabilidad fiscal;
destinados a los factores de alta calidad (cualificación docente, bienestar y permanencia de
los estudiantes, fortalecimiento de infraestructura tecnológica y dotación, proyectos de
regionalización, diseño y adecuación de nueva oferta académica y proyectos de
investigación).
-Implementación reforma integral al ICETEX en materia de gobernanza, estructura y
características de su portafolio de servicios y fuentes de financiación, incluidos los fondos
creados en la Ley 1911 de 2018.
- Componente de excelencia de Generación E tendrá un enfoque territorial que contribuirá a
la equidad, y garantizará oportunidades de acceso a 16.000 estudiantes de todos los
departamentos del país.
- revisión y reenfoque de las Alianzas Rurales de Educación y Desarrollo (ARED) en
programas técnicos, tecnológicos y profesionales, que estén articulados con proyectos
productivos.
-fomentar la oferta de programas virtuales y a distancia, adecuados a las necesidades
poblacionales y territoriales.
- Formación de capital humano de alto nivel, como un objetivo prioritario y estratégico para
el país para acceder a estudios de doctorado y maestría en Colombia y el exterior, con miras
a una más rápida y mejor inserción y articulación en las sociedades y economías del
conocimiento.

Nota. información tomada de: PDE 2016-2026, PND 2018-2022 y PSE 2016-2020. Fuente. Elaboración propia
Nota: el PDM 2020-2023 En el documento “Girardot es de todos- Visión 20-40” no se incluyó el tema de la
retención o permanencia del estudiante.
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MARCO METODOLÓGICO
La metodología aquí presentada establece una relación precisa de las etapas del proceso
de investigación sobre la deserción que permitirán la recopilación de la información para su
posterior análisis.
Paradigma
Esta investigación tiene una fundamentación epistemológica orientado desde el
paradigma pragmático, considerando lo planteado por (Creswell, 2009) donde establece que
esta perspectiva “permite usar técnicas tanto cualitativas como cuantitativas para dar respuesta a
una pregunta de investigación brindando soluciones necesarias y factibles al momento mismo por
centrarse en el problema más no en la forma en la que se resuelve”. (pág. 18)

Lo anterior porque en esta investigación, se espera:
a. Identificar los factores asociados a la deserción académica desde la voz de los
aprendices SENA.
b. Comprender desde las experiencias de los aprendices, los factores sociales,
individuales e institucionales relacionados con su proceso de deserción.
c. Triangular la información proveniente de base de datos institucionales y de las
entrevistas a los aprendices, destacando motivaciones, factores, percepciones frente a la
deserción académica.
Método
En concordancia con Hernández & Mendoza, (2018) y Creswell, (2009), se fundamenta
en un método fenomenológico ya que, “tiene como propósito principal identificar, explorar,
describir y comprender la esencia de las experiencias de las personas respecto a un fenómeno
y descubrir los elementos en común de tales vivencias”. Donde es preciso analizar un suceso
como la deserción desde sus componentes y porque el proceso investigativo para este caso
implica profundizar más allá de las estadísticas, ya que a través de este tipo de investigación
es posible ahondar en las causas que generan la deserción desde el punto de vista del análisis
de las variables y la interpretación de los factores asociados a esta problemática.
Diseño
El diseño elegido para el presente estudio es cualitativo, para lo cual se tiene en cuenta lo
planteado por Hernandez & Mendoza, (2018) al indicar que estos permiten abordar “la
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naturaleza compleja de la gran mayoría de los fenómenos o problemas de investigación
abordados en las distintas ciencias. Estos están constituidos por dos realidades, una objetiva
y a otra subjetiva”. (pág. 614) y
De acuerdo con los objetivos de la investigación, es necesario abordar esta desde un
estudio con enfoque mixto con técnica operativa de combinación, ya que, “representan un
conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de investigación e implican la
recolección y el análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como su integración y
discusión conjunta, para realizar inferencias producto de toda la información recabada y
lograr un mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio”. (Hernandez & Mendoza, 2018,
p. 612), por brindar mejores oportunidades para comprender el fenómeno de la deserción
permitiendo analizar los datos dependiendo del número de aprendices desertores en las
diferentes variables y las situaciones que conllevaron a esta problemática, con lo cual se
puede establecer una relación de correspondencia; además, de permitir interpretar un hecho
tan trascendental a nivel educativo y por ende a nivel social.
Así mismo, se plantea que el nivel de esta sea descriptivo, con el fin de “especificar las
propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis” (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006, p. 81).
Participantes
Para esta investigación la población está conformada por el total de aprendices que
hicieron parte de deserción, retiro voluntario y aplazamiento en el Centro de la Tecnología
del Diseño y la Productividad Empresarial en los programas de formación titulada.
La muestra se toma a los aprendices que desertaron de la formación en 2018 y 2019,
seleccionados aleatoriamente de acuerdo teniendo en cuenta el total de los aprendices
desertores en los años contemplados dentro de esta investigación que por voluntad propia
deseen hacer parte de esta; así mismo, se considera como criterio la accesibilidad a las bases
de datos institucionales.
El universo para este ejercicio se toma a partir de los listados de aprendices desertados en
los años 2018 y 2019 en los programas de formación titulada, seleccionando una muestra
cualitativa no probabilística teniendo en cuenta el condicionamiento que existe frente a la

48
Factores asociados a la deserción académica

aceptación o no de la participación del aprendiz desertor en la misma, puesto que, aunque la
encuesta se comparte de manera digital a través de una plataforma a todos aquellos que
desertaron entre los años en mención, es decisión de cada uno de ellos el responderla o no.
Lo que significa que no depende de una selección particular, sino que depende de la decisión
del encuestado por tener cierto carácter de informalidad. Así respondiendo de manera
voluntaria y oportuna de acuerdo con el cronograma planteado en la investigación 32
personas.
Adicionalmente, se cuenta con la participación de tres funcionarios de la institución que
hacen parte del proceso misional, considerando la entrevista al Coordinador Misional del
Grupo de Formación Profesional Integral, Gestión Educativa y Relaciones Corporativas del
Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial, la Líder de la oficina de
Bienestar y Liderazgo del Aprendiz, al igual que a uno instructor de formación que tenga a
su cargo alguno de los programas titulados, orientada a explorar y profundizar en el tema de
investigación; de este modo, la información suministrada por los participantes se
complementa con el análisis de la base de datos de 3.565 personas.
Estrategias metodológicas
Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el presente estudio, se diseñaron tres
estrategias; específicamente la entrevista semiestructurada a profundidad, la encuesta y el
análisis de bases de datos. Es posible la inclusión de estrategias adicionales de orden en
función de las características de la población de acuerdo con el anexo 1.
Para esta investigación se realizó el proceso de la siguiente manera:
Entrevista:
Claramente definida como un proceso comunicacional que se realiza normalmente entre
dos personas, en este proceso el entrevistador obtiene información del entrevistado de forma
directa.
La entrevista no se considera una conversación normal, sino una conversación formal con
un diálogo preparado, diseñado y organizado.
Entrevista semiestructurada a profundidad:
Es una conversación cara a cara entre entrevistador/ entrevistado, donde el investigador
plantea una serie de preguntas, que parten de los interrogantes aparecidos en el transcurso de
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los análisis de los datos o de las hipótesis que se van intuyendo con un tinte de sentimientos
profundos y motivación de los comportamientos de las personas, con el objetivo de
identificar actitudes, puntos de vista desde diferentes contextos y comprender el contexto de
interacción grupal/social. (Martinez, 2015)
Esta se utiliza cuando, a partir de la observación queden lagunas, no se tiene claridad o
exista contradicción entre los observado y la información recogida por otras fuentes
Para este caso, las entrevistas apuntaron a cubrir los siguientes objetivos:
•

Conocer las tasas de deserción y tendencias los programas de formación

titulada ofertados en el Centro de la Tecnología del diseño y la productividad
empresarial.
•

Indagar en los aspectos institucionales que pudieran incidir en las tasas de

deserción.
•

Indagar sobre la existencia de programas de retención, y de apoyo académico,

social y personal, para los aprendices en proceso de formación.
•

Conocer el perfil del alumno desertor, y las principales causas de deserción en

primer año, identificando factores académicos, económicos, personales e
institucionales.
•

Analizar los distintos aspectos relativos a la deserción, según el programa de

formación.
•

Conocer las recomendaciones y propuestas de los encargados institucionales

para disminuir las tasas de deserción.
Así mismo, estas fueron basadas en una pauta semi estructurada, ajustada para cada una
de las áreas de desempeño donde laboran los funcionarios. Se optó por este instrumento, ya
que permite recopilar un mayor número de respuestas y realizar un análisis comparativo de
los diferentes contextos de los entrevistados, sin perder la posibilidad de profundizar en los
temas relevantes para el estudio. De tal forma, se recabó información a partir de preguntas de
carácter abierto, donde los entrevistados tuvieron libertad para opinar, sin respuestas
preestablecidas.
•

Antecedentes de los entrevistados: descripción del perfil ocupacional y tiempo

en el cargo.
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•

Antecedentes de la deserción estudiantil: tasas de deserción, tendencias y

recurrencia en los tipos de deserción.
•

Aspectos institucionales de la deserción: estrategias para vincular al alumno,

existencia de ambientes que incentiven el aprendizaje, existencia de programas de
apoyo al alumno, de tipo académico, social y económico, y personal.
•

Perfil del alumno desertor: y principales causas de deserción.

•

Recomendaciones para disminuir las tasas de deserción.

Las entrevistas se realizaron entre el 26 de noviembre de 2021 y el 10 de marzo de 2022.
La principal dificultad en las actividades de terreno fue el período, ya que coincidió con
el cierre del año académico, las fiestas de fin de año, vacaciones colectivas del personal tanto
administrativo como de formación y los procesos de la segunda oferta académica.
En algunos casos, esto incidió en falta de tiempo de los encargados o aplazamiento de las
entrevistas, pero en general existió una buena disposición de los entrevistados hacia el
estudio.
Finalmente, debido a que las entrevistas tuvieron un carácter de confidencialidad, la
información se analiza sin identificar nombres o cargos de los entrevistados, generando así,
mayor confianza para responder abiertamente a las preguntas planteadas. Este instrumento
puede ser verificado en el anexo 2.
Encuesta:
Esta se define como un procedimiento dentro de los diseños de una investigación
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario previamente
diseñado, sin modificar el entorno ni el fenómeno donde se recoge la información ya sea para
entregarlo en forma de tríptico, gráfica o tabla. Los datos se obtienen realizando un conjunto
de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa.
La encuesta desarrollada en esta investigación, fue diseñada a través de Google Forms
enviándose el link a través de correo electrónico para ser diligenciada por los aprendices
desertados en los años 2018 y 2019; así mismo, en la construcción de esta se tuvo en cuenta
cuatro categorías dentro de las cuales se encuentran datos sociodemográficos, factores
académicos, causas asociadas a la deserción e implicaciones del abandono de la formación,
cada una con subcategorías y determinado número de preguntas, conformando el plan de
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prueba con 63 preguntas revisadas previamente por jurados externos, que permitan examinar
un panorama más amplio del entorno y la situación del participante, permitiendo establecer
las posibles causas que lo llevaron a desertar. (ver Figura 10)

Figura 10 Plan de Prueba Encuesta

Nota. información tomada de Centro de Estudios de Opinión. (s.f.). http://ceo.udea.edu.co.
Fuente. Elaboración propia
Para consultar el plan de prueba, se sugiere revisar el anexo 3 y la encuesta
implementada, en la siguiente URL: https://forms.gle/wPLkVMNWfHaJoU7R8
La encuesta desarrollada en el marco de este estudio está compuesta por preguntas
enmarcadas en unas categorías que deben ser respondidas obligatoriamente de manera
secuencial. Lo anterior, determina que, si dentro de una categoría no se responden todas las
contestaciones que se derivan de la ruta de alternativas seleccionadas, al momento de
terminar la misma y presionar el botón “enviar” no es posible darla por terminada,
visualizando una ventana de validación que hace referencia a las preguntas faltantes por
responder. El procedimiento de validación antes descrito permite asegurar el total
diligenciamiento de este instrumento.
Para el análisis de la base de datos del Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad, fue procedente tramitar una solicitud al subdirector de Centro, requiriendo los
formatos DF14 y DF14A; reportes del aplicativo Sofía Plus, los cuales fueron suministrados
previa aprobación jurídica teniendo en cuenta los aspectos legales de habeas data; toda vez
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que, se hace necesario ampliar el registro y la comprensión de los factores de riesgo y
protección asociados a la decisión de la deserción académica.
Se consideró como criterio de accesibilidad la base de datos institucional DF14 para los
años 2018 y 2019, llevándose a cabo un proceso de clasificación de la información en un
archivo denominado “MATRIZ 2”, en donde se elaboró una matriz recopilando datos como
el número de ficha, nombre del programa, fecha de inicio y termino del programa,
matriculados, certificados, cancelados, retiros, aplazamientos a fin de establecer cantidad y
porcentaje de deserción por año y programa de formación; posterior a esto, se toma el
formato DF14A; el cual contiene información más personal por aprendiz, además de los
correos electrónicos que fueron utilizados para el envío de la encuesta a los aprendices
registrados en el formato como retiro, cancelados y aplazados (cuando ya pasaron seis meses
de haber realizado la solicitud de aplazamiento); constituyendo información relevante que
permitió alimentar la investigación de manera efectiva.
Procedimiento
Se desarrolla una adaptación de las fases del proceso metodológico postuladas por
Latorre, A.; Rincón, D.; Arnal, J. (2003), estas son:
I. Fase exploratoria/de reflexión: definición y ajuste de las iniciales: antecedentes,
problema, justificación y objetivos.
II. Fase de planificación: Definición del texto, sujeto y contexto de la investigación.
Realización marco teórico y metodológico.
III. Fase de entrada en el escenario: Contacto y establecimiento de acuerdos con la
institución y la población.
IV. Fase de recogida y de análisis de la información.
V. Fase de elaboración del informe.
Manejo ético de la investigación
Este estudio garantiza los principios de honestidad, voluntariedad y anonimato de los
participantes por lo que no se solicitará ningún dato que identifique al participante, así como
la confiabilidad de los datos. Adicionalmente, esta investigación contará con la autorización,
aprobación y respaldo de los directivos del Centro de la Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial quienes conocen y apoyan todo el proceso objeto de este; así
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mismo, la información recopilada en el presente estudio será utilizada única y
exclusivamente con fines investigativos, garantizando la estricta confidencialidad.
Tratamiento del dato
Se realizó el análisis de acuerdo con el orden categorial denominado las tres T de (Roa,
2022), y que consta de: Traducir, Traslapar, Teorizar.
En palabras de la autora:
“Traducir implica transcribir y categorizar, y se centra en la organización de la
información recolectada... Traslapar contempla triangular e interpretar, es decir, revisar de
manera amplia lo enunciado, encontrado, interpretado y comparado…, teorizar se traduce en
responder a la pregunta y los objetivos de la investigación y proponer, entre muchas
posibilidades, nuevas comprensiones sobre el fenómeno, sujeto o contextos estudiados; y
plantear preguntas que orienten nuevas fases u otros estudios.” (p.40)
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DISCUSION DE HALLAZGOS
A continuación se presentan de manera articulada los resultados y la respectiva
ilustración de la información recopilada en la encuesta y la entrevista semiestructurada y el
análisis de la base de datos dirigiendo la primera a los aprendices que desertaron del Centro
de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial durante los años 2018 y 2019; en
donde se representan las categorías por factores de los cuales se procede a realizar un análisis
estadístico descriptivo, complementado con lo cualitativo y la respectiva contrastación
teórica.
Para esto, se desglosa la información recogida mediante la encuesta y la entrevista de
acuerdo con las categorías planteadas en el Plan de Prueba, planteando el análisis de los
datos de acuerdo a lo siguiente:

Tabla 3 Datos Sociodemográficos
SUBCATEGORIA
Información

FACTORES
Género:

Personal
Edad

Año de graduación del Colegio

Estrato Socio Económico

Ciudad o Municipio de Residencia

DESCRIPCIÓN

%

Femenino

51,5

Masculino

48,5

18 a 20

18,2

21 a 30

57,6

31 a 40

15,2

41 a 47

9,1

1991 a 1998

15,2

2001 a 2008

12,1

2010 a 2015

27,3

2016 a 2020

45,5

1

33.3

2

54,5

3

12,1

Girardot

42,4

Agua de Dios, Anolaima,

30,3

Anapoima, El Colegio, Viotá y
La Mesa
Bogotá, Fusagasugá, Flandes,

15,2

Ricaurte
Villavicencio, Corozal, Pereira
y Popayán

12,1
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¿La movilidad en cuanto al transporte público

Vivo en la zona rural de

desde su punto de origen o partida al Centro de

Girardot

Formación y desde éste hasta su punto de retorno

Debo desplazarme desde otro

influyó en su retiro?

municipio
Los recursos no me alcanzan

24,2

45,5

30,3

para el transporte público
urbano
Información

¿Con quién vive?

Familiar

Pareja e hijos

36,4

Solo con la pareja

12,1

Padres y hermanos

36,4

Otro familiar

12,1

Una persona diferente a otro

3

familiar
Número de personas que dependen

Una

24,2

económicamente de usted

Dos

33,3

Tres

12,1

Cuatro

3,1

Cinco

3,1

Ninguna

24,2

Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia.

Al consultar en la encuesta, se puede establecer que la edad promedio de los 33
participantes que hicieron parte del proceso de deserción en 2018 y 2019 oscila entre 27 y 28
años; dentro de los cuales 48,5% son mujeres y 51,5% son hombres; así mismo se evidencia
que el 87,8 % son de estrato 1 y 2, en donde aproximadamente el 45% de ellos debía
desplazarse desde otros municipios a la ciudad de Girardot para recibir la formación; la
mayoría de ellos de Agua de Dios, Anolaima, Anapoima, El Colegio, Viotá, La Mesa,
Fusagasugá, Flandes, Ricaurte y un 24,2 % desde la zona rural de Girardot; reduciéndose en
gran medida su movilidad para desplazarse hasta el Centro de Formación; además de
involucrar el factor económico, teniendo en cuenta que un 30m,3% manifiesta que no les
alcanzan los recursos para hacer uso del transporte público; de igual manera, el 72,8 % vive
con pareja e hijos o con sus padres y hermanos, mientras que el 24,2 % manifiesta convivir
sólo con su pareja u otro familiar.
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Así mismo, el 57,5 % de los participantes tienen entre una y dos personas que dependen
económicamente de ellos, el 12,1 % 3, el 6,1% 4 ó 5 y 24, 2 no cuenta con personas a cargo.
(ver Tabla 3)

Tabla 4 Factores Académicos
SUBCATEGORIA
Información

FACTORES
Edad de ingreso al SENA

DESCRIPCIÓN

%

15 a 20 años

45,5

21 a 30 años

33,3

31 a 40 años

15,2

41 a 45 años

6,1

Programa de formación al que

Técnico en Asistencia Administrativa

18,2

se matriculó

Técnico en Recursos Humanos

15,2

Técnico en Operaciones Contables

9,1

Técnico en Sistemas

12,1

Técnico en Asesoría Comercial y Operaciones

30,3

Académica

Financieras, Técnico en Ejecución de Eventos
Deportivos y Recreativos, Técnico en Archivo,
Técnico en Seguridad y Salud en el Trabajo,
Técnico en Instalaciones de Redes Eléctricas,
Técnico en Panificación, Técnico en Cocina,
Técnico en Mesa y Bar
Tecnólogos en Gestión Empresarial, Gestión de

9,1

Mercados, Cosmetología y Estética Integral

Especialización en gestión y seguridad de bases

3,0

de datos
Conocimiento previo del plan

SI

72,7

seleccionado

NO

27,3

Antes de ingresar al SENA, se

SI

6,1

NO

93,9

SI

18,2

NO

81,8

de estudios del programa

había retirado de alguna otra
Institución de Educación
Superior
¿En algún momento de la
inducción se arrepintió de haber
seleccionado su programa de
formación?
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¿En qué trimestre abandonó su

Trim I

24,2

formación?

Trim II

21,2

Trim III

18,2

Trim IV

12,1

Trim V

3,0

Trim VI

21,2

Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia

En relación con las variables asociadas al factor académico que se tuvieron en cuenta
para este estudio, la Tabla No. 4, permite ver lo siguiente:
La edad más común de los aprendices al momento de ingresar al SENA oscila entre los
15 y los 20 años con un porcentaje de 45,5 %, Sin embargo, el porcentaje entre los 21 y 30
años es de 33,3%, entre los 31 y 40 años con un porcentaje de 15,2 y una menor
participación de aprendices en edad superior a los 41 años en formación titulada.
El 42,5 de los participantes se matriculó en programas de índole administrativo, el 12,1 %
en las áreas de sistemas, el 30,3% en su mayoría áreas técnicas del emprendimiento personal
y el 9,1 % en formaciones tecnológicas como Gestión Empresarial, Gestión de Mercados,
Cosmetología y Estética Integral y un 3% en Gestión y Seguridad de Bases de Datos.
El 72,7% afirma haber tenido Conocimiento previo del plan de estudios del programa
seleccionado; el 6,1% se retiró de una Institución de Educación Superior antes de ingresar al
SENA.
Durante los tres primeros trimestres de la formacion titulada y el sexto para el caso de los
tecnológos, es donde se presenta el mayor índice de deserción (84,8%).
El mismo estudio muestra que a pesar de que los participantes conocian el plan de
estudios y haber asistido a una inducción, no tienen unas expectativas claras o son muy
generales con referencia al programa de formación al cual se matricularon. (ver Tabla 4)
Causas asociadas a la deserción
Definición:
Los entrevistados asocian la deserción con la no culminación de un proceso formativo, a
razón de diferentes factores de índole económico, familiar, académico, psicológico e
institucional, que dan como consecuencia la no certificación de un programa y esta a su vez
conlleva a unas sanciones por parte de la institución, de acuerdo a lo planteado en su
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reglamento, siendo consecuentes con Spady (1975) al sugerir que la deserción es el
resultado de la falta de integración de los estudiantes en el entorno de la educación superior.
De este modo; dos de ellos indican: “si, la deserción se maneja aquí en el SENA como
aquellos aprendices que no culminan su etapa de formación; la cual puede ser dada durante
la etapa lectiva o durante la etapa productiva; entonces, es la no culminación de su proceso
de formación.” (C.S) así mismo; “la deserción es el abandono del proceso formativo que
lleva a cabo un aprendiz; esta se presume a partir de la inasistencia a tres sesiones
formativas, llevando a cabo el debido proceso.” (E.A).
Así mismo; El Coordinador Misional afirma que “el indicador se mide total de aprendices
matriculados, frente al total de aprendices activos; este indicador lo medimos mensualmente” (E.A);
y en este sentido, es posible deducir que la medición se efectúa cuantitativamente; sin embargo,

la confiabilidad de esta información depende de la pertinencia con la que los instructores
realicen el proceso administrativo para realizar los reportes de deserción y del
desconocimiento del proceso; toda vez que la mayoría de instructores son de contrato, y en
este sentido, el desconocimiento de los procesos es más recurrente debido a que su
desempeño laboral lo llevan a cabo en los municipios a cargo del Centro de Formación.
De las Figuras 11 a la 15 se procede a analizar las causas asociadas a la deserción, en
donde se tienen en cuenta factores tales como: económicos y laborales, familiares,
académicos, psicológicos e institucionales.

Figura 11 Factores Económicos y Laborales

Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia.
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A partir de la encuesta aplicada, se logró determinar que los factores económicos y
laborales, se ven representados por el 87,9% como índice de dificultad para suplir los gastos
que son inherentes a la formación, el 78,9% infieren la imposibilidad de suplir gastos de
índole personal y familiar; del mismo modo, el 60,6% de los aprendices manifiestan la
dificultad de cumplir con el horario laboral por los horarios de formación y la falta de apoyo
de la empresa para facilitar la asistencia a la misma (57,6%). (ver Figura 11)
Siendo este, el factor más relevante, de acuerdo a lo ratificado por los entrevistados al
manifestar que los aprendices “no tienen posibilidad de transportarse hasta el Centro de
Formación, porque no tienen posibilidad para alimentarse, tú sabes que en el Centro
manejamos varias jornadas de formación, jornadas de aproximadamente 6 horas, en donde el
aprendiz que está en el horario de 6:00 a 12:00 debe contar con lo suficiente para el
transporte, el desayuno, el almuerzo, tomar onces aquí y pues, muchos no tienen esa
posibilidad, no cuentan con los recursos económicos para poder sostenerse, a pesar de que el
SENA tiene una formación completamente gratuita y da beneficios que de pronto otras
instituciones educativas y/o universidades privadas no las brinda, como apoyos
socioeconómicos” (C.S); concordando ampliamente con lo expuesto por Gil (2015) y Gallón,
Vásquez, & Castaño (2008) en el sentido en que en el Centro de Formación aún se siguen
presentando como detonante de deserción tres de los cuatro factores referenciados por ellos.
Para contrarrestar las consecuencias del factor económico, el Coordinador Misional
informa que “el apoyo económico que se brinda a los aprendices de mayor grado de
vulnerabilidad, nosotros mediamos con el Departamento de Prosperidad Social el programa
Jóvenes en Acción, para que una vez registrados oportunamente en estos aplicativos, logren
ser identificados como población objeto del beneficio del apoyo económico que se brinda
cada dos meses y que alcanza el 50% del SMLMV, Apoyos económicos nutricionales en
cuantías que son variables dependiendo del presupuesto asignado al Centro de Formación y
del número de aprendices que cumplan las condiciones de vulnerabilidad para acceder a
este beneficio”(E.A) las cuales, hacen parte de las gestiones que realiza el Centro de la
Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial para contrarrestar las dificultades que
impide a los aprendices continuar con su proceso de formación.
Además de los “apoyos tecnológicos, en donde se le brinda al aprendiz apoyo económico para
conectividad; así mismo, el SENA cuenta con plataformas en donde el aprendiz puede navegar
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sin conexión a internet y este costo de navegación lo asume la entidad, estos apoyos se
focalizan de acuerdo a la necesidad de cada Centro de Formación.” (E.A); esto evidencia
claramente lo referenciado por Arteaga, Torres, & López (2016) al afirmar que el factor
económico es la causa con mayor incidencia en el riesgo de abandono de la formación.

Figura 12 Factores Familiares

La finalización de la formación obedeció a:
NECESIDAD DE RESPONDER POR ALGÚN…
INFLUENCIA DE UNA PERSONA DE SU NÚCLEO…
NACIMIENTO DE UN HIJO(A)
SITUACIÓN RELACIONADA CON UNA…
CAMBIO DEL ESTADO CIVIL
CAMBIO DE RESIDENCIA A OTRA CIUDAD

45.5
6.1
9.1
6.1
9.1
30.3

Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia.

De acuerdo con lo planteado en la encuesta; al 45,5%, la finalización de su formación
obedeció a que debió hacerse cargo de algún miembro de su familia y el 30,3% por cambio
de ciudad o lugar de residencia; siendo estos, los índices más altos dentro de los factores
familiares que tuvieron ocasión a la deserción.
Así mismo, se evidenciaron factores en menor medida como situaciones relacionadas con
el nacimiento de un hijo, al cambio de estado civil; cada una, con un 9,1%; e igualmente, con
un 6,1% la deserción causada por enfermedad y/o influencia de una persona de su núcleo
familiar o diferente. (ver Figura 12)
Esto; según lo manifestado por los participantes encuestados, es debido a que en algunos
casos la persona que tiene la función de cabeza de hogar dentro del núcleo familiar, presenta
dificultades para seguir suministrando los recursos necesarios para el sustento del mismo, lo
cual conlleva a que el aprendiz deba asumir este rol parcial o totalmente; de igual manera, la
Líder del área de Bienestar al Aprendiza manifiesta que “el residir en otros municipios, que
aunque son aledaños, les dificulta llegar al Centro de Formación por no contar los recursos
económicos o con un medio de transporte” (C.S)
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Por su parte, uno de los entrevistados manifiesta que otra causa relevante dentro de la
afectación de este factor es la alteración del concepto natural de familia, toda vez que “una
de las principales razones de abandono de la formación corresponde a factores de orden
familiar, tenemos familias muy disfuncionales y esto afecta negativamente la permanencia
del aprendiz; también la disfuncionalidad se presenta por el entorno de su residencia”.
(E.A).
Para lo cual, Spady (1970) considera que el entorno familiar es una de las muchas fuentes
de influencias, expectativas y demandas de los estudiantes, que a su vez afectan a su nivel de
inclusión social en la universidad; siendo la consistencia regulatoria una preocupación
directa sobre los resultados académicos.

Figura 13 Factores Académicos

Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia.

En cuanto a los factores académicos, el 66,7% de los participantes no consideró que sus
conocimientos previos fueran insuficientes para el programa de formación al cual se
inscribió, el 87,9% tuvo en cuenta la duración del programa a la hora de elegirlo; al mismo
tiempo, que comprendieron las características de la formación SENA al iniciar el proceso.
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Así mismo, el 67,9% manifiesta poca flexibilidad en el programa de formación que
eligió; sin embargo, para el 81,8% su rendimiento académico fue medio-alto; en
concordancia con lo anterior, el 93,9% expresa que la calidad, idoneidad, y preparación de
los instructores, llenó sus expectativas.
Por otro lado; y en menor medida, se reflejan factores que refieren que el grupo al que fue
asignado influyó en la decisión de no terminar la formación (21,2%), presentó dificultad con
el desarrollo de una competencia en específico (24,2%); además de reprobar alguna de las
competencias de la formación (27,3%). (ver Figura 13)
Estos resultados dan muestra de la calidad integral del Centro de la Tecnología del
Diseño de la Productividad Empresarial como ente formador para el trabajo, exaltando el
buen equipo pedagógico y las herramientas y medios con que cuenta el Centro para brindar
una preparación formal, técnica y tecnológica con un enfoque laboral, que contribuyen en el
desempeño propio del área en el cual se preparó al aprendiz.
En correspondencia con lo dicho anteriormente, Tinto (1975) sugiere que a medida que
un estudiante avanza en su formación académica, diferentes variables aumentan la
adaptabilidad a la institución, dentro de las cuales se encuentran los antecedentes familiares,
personales y académicos los cual influyen en el compromiso inicial con la institución, así
como el logro de las metas de graduación o certificación.

Figura 14 Factores Psicológicos
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Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia.

En cuanto a los factores psicológicos, el 33,3% manifiesta haber sentido depresión,
frustración, tristeza o déficit de atención durante su proceso de formación, en la misma
medida que tuvo afectación por problemas de índole familiar y/o social que intervinieron en
su tranquilidad durante el proceso formativo, el 84,8% no llegó a sentir presión por el
desarrollo de las actividades de aprendizaje llevadas a cabo por los instructores.
El 87,9% no consideró necesaria la ayuda por parte de la Oficina de Liderazgo y
Bienestar al Aprendiz y el 48,5% de los encuestados considera que se siente más tranquilo y
motivado para estudiar en otra institución. (ver Figura 14)
Estas cifras son consecuentes con lo manifestado por uno de los encuestados al referir
que “todavía existe un tabú; sin embargo, hemos logrado ir rompiendo esa situación, y hay
otra particularidad que es importante mencionar; y es que año tras año, uno va teniendo
profesionales en psicología y en determinadas ocasiones los profesionales no continúan de
un año a otro, duran dos, tres, cuatro años y eso genera mucha confianza en los aprendices
porque el aprendiz que está en un proceso de técnico o tecnólogo va a ver durante su
proceso la misma psicóloga con la que ha venido hablando y entra en un proceso de logro
de equilibrio emocional; pero cuando sucede que me la cambian abruptamente, sin algún
tipo de razón clara, pues eso también genera mucho desequilibrio dentro del área, en todo
sentido, en deporte, psicología, en salud, en todo”(C.S); lo que a su vez genera reprocesos
tanto en el avance psicoemocional del aprendiz, puesto que lo revictimiza al verse obligado a
exponer su caso en varias oportunidades, como al área de Bienestar al Aprendiza, mientras el
nuevo profesional se pone al tanto de los casos presentados, manejo y trámites
administrativos que respaldan su labor.
En este sentido, se ve claramente afectado el proceso retención del aprendiz por parte de
la oficina de Bienestar, teniendo en cuenta que al interrumpirse el proceso; este, se hace más
extenso y traumático para el aprendiz; no siendo consecuente con lo establecido por Spady
(1975) al referir que una universidad debe responder de manera efectiva a las diversas
necesidades académicas y sociales del sistema de educación superior; lo cual influye en la
satisfacción de los estudiantes con el ingreso a la universidad y contribuye a la confirmación
de su compromiso institucional.
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Figura 15 Factores Institucionales

Nota. información tomada del instrumento plasmada en Google Forms. Fuente. Elaboración propia.

En relación con los factores institucionales, el 18,2% afirma que los horarios o la carga
académica asignada influyó en la decisión de desertar de la formación, el 27,3% considera
que faltó apoyo por parte de la institución en su caso particular; así mismo, 69,7% de los
aprendices declara estar a gusto con la institución, por lo que se puede deducir que presentan
inconformidad con los programas de formación; por otro lado, el 33,3% aduce que el
desconocimiento del Reglamento del Aprendiz o de alguna directriz SENA tuvo relación con
su decisión de desertar.
De igual manera; el 39,4% manifiesta haber tenido conocimiento de alguna de las ayudas
que brinda el SENA a través de la oficina de Liderazgo y Bienestar al Aprendiz; pero el
88,1% de los aprendices no utilizaron estas, tal vez por desconocimiento, no aplicaron a las
convocatorias que se presentan para tal efecto.
Por otro lado, el 21,2% en algún momento solicitó ayuda a nivel administrativo para
solucionar el inconveniente que motivó la deserción y el 30,3% adjudica su decisión de
desertar de la formación a factores de nivel institucional. (ver Figura 15)
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Frente a este factor, los entrevistados refieren en cuanto a los factores institucionales que
en primera medida que “El Plan Nacional de Bienestar al Aprendiz, es un documento que
nosotros en cada Centro de Formación liderado por cada Líder de Bienestar, planificamos y
ejecutamos con cada uno de los compañeros profesionales que hacen parte del área en
donde planeamos una serie de acciones, encaminadas todas a que el aprendiz se retenga en
el Centro de Formación, en donde el aprendiz se sienta feliz y culmine con su proceso. Así
mismo; el Plan de Bienestar es de cada Centro y cada Centro organiza con su equipo de
trabajo acciones conforme a lo establecido en la resolución, pero también conforme al
contexto donde nos encontremos.” (C.S); siendo de esta manera, consecuente con Figueredo,
Gonzalez, & Cortázar (2016) al referir que la implementación de estrategias es parte
importante en la transformación del sistema educativo.
Así mismo, la Líder de Bienestar manifiesta que “elegimos los representantes de los
aprendices, que ellos tengan voz dentro del proceso, que se sientan escuchados, que puedan
solucionar sus situaciones a nivel institucional, que las diferentes situaciones que se puedan
ir presentando, pues a través de ellos, canalizamos estas situaciones y buscamos solución;
buscando la retención de los aprendices.” (C.S); Todo esto, teniendo en cuenta que el SENA
cumple la función que le corresponde al estado de invertir en el desarrollo social y técnico de
los trabajadores colombianos y en este sentido, concuerda con la afirmación de Guerrero &
Soto (2019) y Román (2013) en el entendido que todo va trazado entorno a la formación
profesional de la persona como medio para el logro de los objetivos que conlleven al
mejoramiento de su calidad de vida.
Así mismo; manifiestan que “ahora hay muchas oportunidades, y se brinda mayor
bienestar a las personas que estudian; por lo que ahora hay que salir a rogarles a los
muchachos para que estudien; como que brindar tantas oportunidades hace que la gente se
desmotive y se aburra, porque ahora es tan fácil acceder que ya no quieren eso, quieren
otras cosas; entonces por eso todo el tiempo estamos motivando, haciendo campañas tan
agresivas de información, a pesar que el SENA tiene una amplia oferta formativa de
educación para el trabajo y educación superior, tenemos que hacer un mayor esfuerzo para
enganchar a los aprendices.” (E.A); y en este sentido, aunque los países latinoamericanos;
entre ellos, Colombia; continúan implementando estrategias y programas innovadores, la
contraposición del Coordinador Misional tiene relación con lo expuesto por Román (2013) al
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considerar que desmotivación que la población más vulnerable presenta, se puede dar a razón
de sentirse excluidos o considerar que no cuentan con las capacidades básicas necesarias de
aprendizaje que lo conlleven a culminar un proceso formativo exitosamente.
Implicaciones en el abandono de la formación
De acuerdo con lo afirmado por los 33 participantes, el abandono de la formación trajo
consigo inevitables consecuencias, toda vez que esta decisión repercutió directamente en el
campo laboral, el mejoramiento de la calidad de vida de sus familias y en algunos casos
afectó su autoconfianza y el interés por seguir estudiando.
Así mismo, el 54,5 % manifiesta no querer volver a matricularse en el mismo programa
de formación; sin embargo, el 97% de ellos continuaría estudiando con el Servicio Nacional
de Aprendizaje.
Finalmente, se observó que para los aprendices se hace necesario un mayor apoyo en la
etapa productiva, considerar rutas escolares o apoyo económico para el transporte que facilite
la asistencia al Centro de Formación, establecer nuevas Subsedes en los municipios más
alejados, más pertinencia en la orientación de los temas de la realización de la etapa práctica.
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Conclusiones y recomendaciones
A partir del proceso de investigación utilizando como fuente principal para este análisis,
la información recolectada en la base de datos, la encuesta y la entrevista semiestructurada y
como respuesta a los objetivos planteados dentro de este, se plantean las siguientes
conclusiones y recomendaciones.
El objetivo general era identificar los factores asociados a la deserción académica titulada
de aprendices del SENA desde un análisis del Centro de La Tecnología del Diseño y la
Productividad Empresarial en clave de política pública, se encontró que entre los factores
más relevantes se encuentran el económico, el familiar y el institucional; puesto que,
Sociodemográficamente se logra establecer que la deserción durante los años 2018 y 2019 se
presenta generalmente, a razón de que la mayoría de aprendices son de estratos 1 y 2 los
cuales conviven con su pareja e hijos o padres y hermanos.
Económica y familiarmente, se les dificulta suplir las necesidades básicas tanto
personales como de su núcleo familiar, quienes se encuentran vinculados laboralmente, no
cuentan con el apoyo de la empresa para cumplir con los horarios de la formación; adicional
a esto, se les dificulta la asistencia debido a que residen en el área rural y/o municipios
aledaños a Girardot y no cuentan con los recursos para asumir los costos de transporte o un
medio propio para su desplazamiento, imposibilitando de una u otra manera, el
desplazamiento hasta el Centro de Formación y en menor medida, debieron establecer
personas a su cargo o tomar el rol de cabeza de hogar.
En cuanto a los factores institucionales, se pudo determinar que, aunque los 33
participantes consideraron el SENA como una buena institución; manifiestan que hace falta
apoyo a nivel institucional en el sentido en que, aunque tuvieron conocimiento de las ayudas
económicas por parte del área de Bienestar al Aprendiz y participaron en las convocatorias,
es difícil el acceder a estas.
Así mismo, se manifiesta la preocupación de revisar la pertinencia en la oferta académica,
teniendo en cuenta las necesidades de la Región, incluyendo dentro de esta, los municipios
que tiene a cargo el Centro de Formación.
Es necesario a nivel institucional, generar políticas encaminadas a disminuir la deserción,
las cuales deben ser concebidas al interior del Plan Estratégico Institucional; de tal manera
que, en primera medida, se mejoren los procesos de aprendizaje y en segunda medida, se
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revisen los procesos de participación en las convocatorias de las ayudas principalmente del
factor económico, a fin de ampliar la cobertura de estas.
Para dar cumplimiento al primer objetivo específico, interpretar el fenómeno de deserción
académica desde la política pública educativa, con el fin de ampliar la comprensión de la
misma y posible abordaje, se encontró que en el Plan Decenal de Educación 2016-2026 se
pretende establecer un sistema de educación superior pública gratuita y universal, asegurando
la financiación, la cualificación, la cobertura, el acceso, la permanencia y la inclusión de
todas las poblaciones, de tal manera que exista un aumento progresivo en la oferta educativa
estatal, la construcción y adecuación de una infraestructura adecuada y el fortalecimiento del
gobierno institucional autónomo y participativo.
De igual manera, en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad” se evidencia que uno de los lineamientos va encaminado a disminuir la
tasa de deserción anual en programas universitarios del 9.0% al 7.8%, para lo cual empleará
estrategias en las que asignará a las Instituciones de Educación Pública Superior, recursos
adicionales al incremento del IPC y recursos adicionales de inversión bajo una senda de
sostenibilidad y responsabilidad fiscal; destinados a los factores de alta calidad (cualificación
docente, bienestar y permanencia de los estudiantes, fortalecimiento de infraestructura
tecnológica y dotación, proyectos de regionalización, diseño y adecuación de nueva oferta
académica y proyectos de investigación), implementación de una reforma integral al
ICETEX y el programa Generación E con un enfoque territorial que contribuirá a la equidad,
y garantizará oportunidades de acceso a 16.000 estudiantes de todos los departamentos del
país y el programa de las Alianzas Rurales de Educación y Desarrollo (ARED) como
estrategia del Ministerio de Educación Nacional en programas técnicos, tecnológicos y
profesionales, que estén articulados con proyectos productivos, en convenio con alcaldías,
ONG, fundaciones, Agencias de Cooperativa Internacional entre otras con el fin de impulsar
el desarrollo rural del país.
El Plan de Desarrollo Municipal “Girardot es de todos-Visión 20/40” contempla de
manera general la asignación de recursos para temas de investigación, gestionar carreras
acordes a la necesidad del sector, continuar con el programa de articulación ya existente
entre los colegios – SENA – universidades y ampliar la cobertura de beneficios para
estudiantes universitarios (becas, auxilios, bonos).
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Por su parte, la comunidad expresa la preocupación por la falta de oportunidades para los
jóvenes y otras personas que asisten a la universidad tengan los recursos necesarios para
acceder a esta, ya que aquellos que intentan obtener un título se deben enfrentar a deudas con
fondos como el ICETEX o entidades bancarias; en este sentido, el Estado tiene una amplia
responsabilidad en cuanto a deserción se refiere debido a la baja oferta de programas como
ICETEX, ya que quienes no tienen acceso a estos préstamos se les dificulta continuar el
proceso formativo y aunque el SENA tiene la condición de gratuidad, la formación requiere
de unos costos básicos que deben ser suplidos por el aprendiz.
Las políticas públicas establecidas desde el Plan Nacional de Desarrollo siguen siendo
insuficientes para contrarrestar la problemática, teniendo en cuenta que los rubros no
alcanzan a sostener la participación de quienes los requieren y están hechos a corto plazo, lo
que no permite la continuidad del apoyo en un proceso de formación técnica profesional y/o
de educación superior.
Por otro lado, desde la Alcaldía Municipal, (2020) en el Plan de Desarrollo Municipal no
se evidencia que las políticas públicas nacionales para el apoyo a la Educación Superior estén
alineadas con las alternativas de solución, en el sentido en que las estrategias de la
administración municipal van encaminadas al mejoramiento de la infraestructura, muebles y
equipos para la Educación Básica y Media.
Para el apoyo a la educación superior, la administración municipal brinda apoyo
económico a 2100 jóvenes para transporte y a 160 con subsidios y becas como estrategia de
acceso y continuidad a la formación académica en un municipio que tiene 94.810 habitantes,
según informe de retroproyecciones y proyecciones de la población del DANE.
Se recomienda establecer estrategias con los entes municipales y/o gubernamentales, en
los que los que el Centro de Formación tiene cobertura y que no cuentan con subsedes, para
brindar instalaciones locativas, implementos y medios audiovisuales y electrónicos, que
permitan llevar a cabo la formación en óptimas condiciones.
Así mismo, realizar sondeos en las instituciones educativas, específicamente a los
alumnos de grado 10° y 11° que se encuentran dentro del programa de articulación con la
media, para de esta manera conocer la demanda y establecer los programas a ofertar el
siguiente año.
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El segundo objetivo específico, fue plantear en voz de los participantes los factores de
riesgo y protección asociados a la decisión de la deserción académica; donde se logró
establecer para el Centro de la Tecnología del Diseño y la Productividad Empresarial el
factor económico y laboral, seguido por el familiar y el institucional, como las causa más
altas de deserción, toda vez que aproximadamente el 80% de los aprendices debieron
retirarse por tener dificultades de esta índole debido a que sus ingresos son inferiores a un
SMLMV y para otros su fuente de financiación fueron los recursos familiares, debieron
asumir roles dentro de su núcleo familiar como consecuencia de situaciones de salud de
alguno de sus integrantes o la existencia de nuevos miembros de la familia.
Se recomienda contemplar dentro de las ayudas de bienestar, transporte de ruta escolar
veredal o intermunicipal que facilite la asistencia de los aprendices al Centro de Formación y
auxilios de alimentación dentro de las mismas instalaciones, llevar a cabo las inducciones
con grupos moderados de personas, que permita lograr más efectividad a la hora de
interiorizar los temas tratados en estas, ya que los eventos masivos dispersan la atención de
los participantes, dificultando el cumplimiento del objetivo para la cual fueron creadas las
inducciones.
En cuanto al factor institucional, el SENA se encuentra muy bien referenciado por la
calidad de la formación y el equipo pedagógico que posee, así como los equipos y medios
para el desarrollo de la misma; sin embargo, se evidencia que los aprendices, no se están
enterando de los beneficios que esta institución ofrece y no conocen el proceso o las
condiciones para ser partícipes de estos; así mismo, se hace necesario realizar un análisis de
las nuevas exigencias en el campo tecnológico y laboral que apuntan al desarrollo de la
región en donde se ubica el Centro de Formación a fin de revisar la pertinencia de la actual
oferta académica.
Así mismo, revisar la viabilidad de incluir en los diseños curriculares de la formación
técnica y tecnológica en modalidad de transversal, el acompañamiento y desarrollo de
proyectos productivos con un enfoque investigativo, que pueda ser tenido en cuenta como
modalidad productiva permitiendo lograr la certificación del aprendiz sin necesidad de
desarrollar una etapa práctica en una entidad y que a su vez le brinde la oportunidad de
participar en las convocatorias del Fondo Emprender para generar idea de negocio.
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Se recomienda establecer estrategias con las administraciones municipales y empresarios, a

fin de generar oportunidades de empleo que beneficien el capital humano, ya que si hay una
interacción positiva entre formación y el campo laboral; la región va a obtener niveles de
crecimiento que permitan el desarrollo económico de esta.

El tercer objetivo, describir las consecuencias de la deserción académica en clave
subjetiva, social e institucional, donde se interrumpe el aprendizaje de habilidades
socioemocionales, se aumenta el riesgo de involucrarse en actividades ilegales como parte
del concepto de familia disfuncional, exacerba la situación de desigualdad, obligando a
muchos jóvenes a ir a trabajar de manera anticipada, siendo esta una preocupación; por otra
parte los participantes referenciaron la dificultad para la inserción en el mercado laboral; así
como imposibilidad de escalonamiento dentro del mismo, pérdida valiosa del tiempo o
desaprovechamiento del mismo, interrupción de su desarrollo profesional y personal, que
dificulta el mejoramiento en la calidad de vida.
En cuanto al reto institucional, se evidencia el desperdicio de los recursos tanto físicos
como de su equipo pedagógico, además del presupuesto asignado para su funcionamiento, el
cual proviene una parte de la nación y la otra de recursos propios a causa de los impuestos
parafiscales que deben asumir las empresas a partir de un determinado número de
empleados; esto debido a la condición de gratuidad en sus matrículas que el SENA ofrece
por cumplir el papel que le corresponde al Estado de garantizar la educación como un
derecho.
Se recomienda revisar el proceso de selección a fin de garantizar la cobertura de los
programas, pero siendo exigentes en la ganas y motivación que posean los aspirantes para
llevar a cabo todo el proceso formativo, incluyendo dentro del proceso entrevistas que le
permitan a la institución reconocer desde el inicio alertas de deserción temprana.
En cuanto al reto social, es necesario concientizar a los jóvenes, que las personas con
mayor preparación académica, logran una mejor ubicación laboral y mejor remuneración
económica, de lo contrario, entre más bajo sea el porcentaje de personal formado en
educación superior o técnico profesional en una región, menos capacidad tiene esta, para
asumir nuevos retos de desarrollo, ampliando cada vez más las condiciones de desigualdad
económica y social, ya que entre menor sea su preparación, menor es su poder de exigencia,
haciéndolo vulnerables a las alternativas al margen de la ley.
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Se recomienda dar continuidad en el Centro de Formación a los profesionales tanto de las
habilidades blandas como del área de psicología, que permitan llevar una secuencia tanto del
rendimiento y participación de los aprendices, como terminar con éxito su proceso
psicológico con el profesional con quien ya estableció una empatía.
Finalmente, se puede establecer que todos estos factores traen consigo consecuencias a
mediano y largo plazo en la vida de cada aprendiz que finalmente redundan en la mejora de
la calidad de vida tanto de ellos como de sus familias; de este modo, se hace necesario a
nivel institucional, generar políticas encaminadas a disminuir la deserción, las cuales deben
ser concebidas al interior del Plan Estratégico Institucional; de tal manera que, en primera
medida, se mejoren los procesos de aprendizaje y en segunda medida, se revisen los procesos
de participación en las convocatorias de las ayudas principalmente del factor económico, a
fin de ampliar la cobertura de estas.
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